Tlacova sprava

Slovenska

Posta ponuka klientom dalSie sluzby, ktoré je mozné zriadit
uz aj online, vyuzit ich moéZu aj pocas dovoleniek

Bratislava, 9. jula 2021

Slovenska posta pontka klientom novu zakaznicku zénu Moja ePosta, prostrednictvom ktorej
mézu elektronicky poziadat o zriadenie vybranych sluZieb k doruéovaniu zasielok, zaplatit za
tieto sluzby platobnou kartou alebo internetbankingom vybranych bank. Klienti si tak mozu
napriklad presmerovat svoje prichadzajuce zasielky po¢as zvoleného obdobia, prediit Gloinu
lehotu zasielok, namiesto Zltého listka do schranky dostat SMS ¢&i email, alebo splnomocnit na
prebratie zasielky ini osobu. Nova zakaznicka zéna Moja ePosta je pre klientov dostupna na
stranke www.posta.sk.

Pre vyuzivanie online sluzieb v rdmci zakaznickej zony Moja ePosta je potrebné vytvorenie Posta
Uétu—Posta ID, do ktorého sa bude klient prihlasovat prostrednictvom emailu a hesla. Ak ma klient
zriadené konto do ePodacieho harku, Posta ucet ma zriadeny automaticky, nakolko prihlasovacie
Udaje do Posta uctu su rovnaké, akymi sa zdkaznik prihlasuje do ePodacieho harku. Po prihlaseni
do Posta uctu su klientovi dostupné elektronické Ziadosti o zriadenie vybranych sluZieb
k dorucovaniu zasielok a aplikacia ePodaci harok pre elektronicky podaj zasielok.

V Posta ucte si klient moze vytvorit elektronické Ziadosti o sluzby Splnomocnenie na preberanie
zasielok, Casové doposielanie, Elektronické oznamovanie zasielok (nahrada Zltych listkov),
Predizenie odbernej lehoty zasielok & Vylu¢enie nahradného prijimania zasielok alebo si médze tie?
zriadit postovy priecinok pre doddvanie zasielok (P.0.BOX, PostBOX). Pre samotné zriadenie tychto
sluZieb je vSak potrebné jedno overenie identity klienta, ktoré uskutocni na ktorejkolvek pobocke
posty, pricom jednou navstevou posty si klient zabezpedi overenu elektronicku identitu aj pre
buduce poutitie.

Sluzby k dorucovaniu zasielok, ktoré si klient vie zriadit aj elektronicky v ramci zakaznickej zony
Moja ePosta, m6zZe nasledne vyuZivat aj pocas dovolenkového obdobia a zabezpecit si tak moznost
prevzatia zasielok inymi osobami udelenim Splnomocnenia, presmerovat zasielky na inG adresu
kdekolvek na Slovensku, kde bude travit dovolenku prostrednictvom sluzby Casové doposielanie,
prevziat si zapisané zasielky aZ po navrate z dovolenky aktivéaciou sluzby Predizenie odbernej
lehoty zasielok, pripadne poZiadat, aby pocas dovolenky boli zasielky dodavané do postového
priec€inka.

Ak klient potrebuje spristupnit svoj Posta ucet inému pouzivatelovi bez toho, aby mu prezradil
heslo, mbze tak urobit udelenim poverenia na spravu svojho Posta uctu.
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Dal$ou novinkou dostupnou pre klientov v ramci elektronizacie sluZieb je online Ghrada za zriadené
sluzby k dorucovaniu zasielok, ktora bude dostupna pre vietkych klientov, teda aj pre klientov bez
vytvoreného Posta uctu. Online Uhradu je mozné realizovat platobnymi kartami VISA, Maestro,
Mastercard ale aj prostrednictvom internet bankingu bank — PoStova banka, Slovenska sporitelfia,
VUB banka a Tatra banka. Moznost Ghrady internet bankingom bude dostupna uz aj v ePodacom
harku, pricom bude doplnena k su¢asnej moznosti Uhrady platobnou kartou.
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