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Posta ziada klientov o dodrziavanie protipandemickych opatreni

Bratislava, 12. novembra 2021

Pre minimalizovanie rizika Sirenia ndkazy COVID-19 Slovenska posta Ziada klientov, aby
dodrziavali zavedené protipandemické opatrenia nariadené Uradom verejného zdravotnictva.
Posta zaroven vyzyva klientov, aby boli chapavi, trpezlivi a aby sa zdrzali r6znych invektiv voci
zamestnancom, ktori poZzaduju dodrziavanie nariadeni.

V priestoroch pobociek je pocet zakaznikov regulovany, tzn. v pobocke sa mdze nachadzat jeden
zédkaznik na 15 m?. Zaroven musia byt dodrziavané dvojmetrové vzajomné odstupy, o plati aj pre
zadkaznikov, ¢akajucich pred pobockou. Do priestorov pobocky moéZu vstupit iba ti zakaznici, ktori
budu mat riadne nasadeny respirator. Odporiéame priniest si rukavice a vlastné pero, pri Uhrade
platieb odporucame uprednostnit platobnu kartu. K dispozicii je aj dezinfekcia ruk.

Ak je to moiné, posta odporuca vybavit potrebné zdleZitosti online, cez mobilnu aplikaciu
alebo pouzitim BalikoBOXov.

Preventivne ochranné opatrenia ako aj pravidla bezpecného spravania klientov pri vyuZivani
postovych sluzZieb su zverejnené na webovej stranke Slovenskej posty v ¢asti Ochranné opatrenia.
Vsetky klicové hygienické opatrenia su formou piktogramu viditelne umiestnené pred vstupom
na postu.

Nakolko situdcia v stvislosti s vyskytom COVIDu sa denne meni, tak isto sa moze zmenit aj situdcia
na postach, ked nam vypadnu zamestnanci z dévodu karantény ¢i PNky. Preto odporucame
preverit si otvaracie hodiny jednotlivych pobodiek na webe Slovenskej posty.

V pripade vypadku zamestnancov z dévodu COVIDu operativne prisposobujeme otvaracie hodiny
vzniknutej situdcii, resp. posilfiujeme posty operativnymi zamestnancami a zamestnancami z inych
post. V pripade presunu zamestnancov na iné posty tak méze dojst aj k zatvoreniu niektorej posty.
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