pOY
POSTA

Slovenska

Tlacova sprava

Slovenska posta opatovne upozornuje na podvodnikov

Bratislava, 29. novembra 2021

Bliziace sa vianoéné sviatky umocnené aktualnym lockdownom motivuju Slovakov nakupovat
cez internet. To vyuZivaju podvodnici, ktori opét vystupuji v mene posty a Ziadaju od klientov
Udaje o ich platobnych kartach. Slovenska posta preto vyzyva ludi k ostraZitosti, aby na
podozrivé maily ¢i SMS spravy nereagovali.

Slovenska posta zaznamenala uz priblizne 30 r6znych typov podvodnych e-mailov, ktoré ,sa tvaria“
ako od poSsty. Adresata vyzyvaju k Uhrade platieb za dorucenie zasielky, k zmene dorucenia ci
uloZenia zasielky, v ostatnom case aj na zaplatenie colnych poplatkov, moZnost vyhrat v sutazi
hodnotné ceny ¢i zapojit sa do prieskumu a vyhrat finanénu hotovost.

Slovenska posta nikdy neziada uhradu Ziadnych poplatkov prostrednictvom e-mailov alebo SMS,
a to ani za colné konanie i DPH. Klient za zasielku zaplati bud’ pri objednavani tovaru, alebo pri
prevzati zasielky na poste, kuriérovi alebo v BalikoBOXe. Rovnako je to aj pri platbe colnych
poplatkov a dane z pridanej hodnoty — klient ich hradi pri prevzati zasielky.

Slovenska posta preto nabada obcanov k ostraZitosti a vyzyva ich dékladne si preverit, odkial je
email zaslany. Pochybnd adresa phishingovych e-mailov totiZ jasne napoveda, Ze ide o podvod.

Klienti mozu ndjst ukazky podvodnych emailov a SMS na webovej stranke Slovenskej posty —
posta.sk.
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