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Slovenska posta upravila dorucovanie niektorych
doporucenych zasielok a balikov

Bratislava, 6. decembra 2021

V désledku vyhlaseného nudzového stavu v sulade s prikazom ministra dopravy a vystavby SR
Slovenska posta upravila dorucovanie niektorych doporucenych zasielok a balikov s cieflom
chranit zdravie obyvatelov a zamestnancov posty v prvej linii. Obyéajné a doporuéené zasielky
bez doplnkovych sluZieb dostanu adresati priamo do schranok, uradné zasielky, doporucené
zasielky so sluzbou alebo baliky si prevezmui na otvorenom priestranstve. Ak adresati nebudu
zastihnuti, dostanu do postovej schranky oznamenie o uloZeni zasielky v pobocke posty.

Slovenska posta dorucuje denne tisice zasielok po celom Slovensku. Jej zamestnanci v pobockach,
ako aj v teréne prichadzaju do kontaktu s milionmi obyvatelov. Aby sa minimalizoval blizky kontakt
medzi dorucovatelmi a klientmi, posta upravila dorucovanie doporucenych zasielok a balikov.
Dorucéovanie obyc¢ajnych listovych zasielok pokracuje ako doposial - doruéovatel ich vhodi do
postovej schranky. Ak je zasielka prili$ velka a nie je mozné vhodit ju do schranky, bude ulozenav
pobocke posty a dorucovatel nechd v schranke oznadmenie o ulozZeni zasielky.

Doporucené zasielky bez doplnkovych sluzieb dorucuje Slovenska posta vhadzovanim do domovej
listovej schranky, pricom za den dorucenia sa povazuje den vhodenia takejto zasielky do schranky.
Ak zasielku nemozno kvoli velkosti vhodit do postovej schranky, bude uloZzena v pobocke posty a
dorucovatel necha v schranke ozndmenie o uloZeni zasielky.

Uradné zasielky, poistené listy, doporuéené listy so sluzbou ,Dobierka,
»,Dorucenka/eDoruéenka”, ,Do vlastnych ruk“, postové poukazy na adresu ana vyplatu
dorucovanych s peniazmi ako aj balikové zasielky dorucuju dorucovatelia alebo kuriéri na
otvorenom priestranstve (napr. pred bytovym domom, rodinnym domom, sidlom organizacie),
pricom dorucCovatel privold adresata zvoncéekom. Pri preberani zasielky treba dodrziavat
hygienické opatrenia, tzn. adresat musi mat riadne nasadeny respirator, musi mat vlastné pero a
treba dodrZiavat stanovené odstupy. Ak adresat nie je zastihnuty, dorucovatel necha v domove;j
listovej schranke ozndamenie o uloZeni zasielky a zasielka bude uloZzena v pobocke posty.

Slovenska posta prosi zdkaznikov v karanténe, aby z bezpeénej vzdialenosti a bezpecnym
sposobom jasne informovali dorucovatelov, Ze aktudlne nemodzZu prist s nimi do kontaktu
a prevziat si zasielku. V zaujme celospolocenskej ochrany Slovenska posta vyzyva ob¢anov, aby boli
pri preberani zasielok ohladuplni, opatrni a zodpovedni.
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Pre minimalizovanie rizika Sirenia nakazy Covid-19 aj nadalej platia uz zavedené ochranné
opatrenia nariadené Uradom verejného zdravotnictva SR. V priestoroch pobociek je pocet
zédkaznikov regulovany, tzn. v pobocke sa méze aktualne nachadzat jeden zakaznik na 25 m?2.
Zaroven musia byt dodrZiavané dvojmetrové vzajomné odstupy, o plati aj pre zdkaznikov,
¢akajucich pred pobockou. Do priestorov pobocky mozu vstupit iba ti zakaznici, ktori budi mat
riadne nasadeny respirator, s vynimkou zdkaznikov podla prisluénej vyhlagky UVZ SR. Odporiéame
priniest si rukavice a vlastné pero, pri Uhrade platieb odporic¢ame uprednostnit platobnu kartu.
K dispozicii je aj dezinfekcia rak.

Ak je to moiné, posta odporica vybavit potrebné zdleZitosti online, cez mobilnu aplikaciu
alebo pouzitim BalikoBOXov.
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