Tlacova sprava

Slovenska
©)

&
R

Slovenska posta opat upozoriiuje na podvodnikov
Bratislava, 10. januara 2022

Podvodnici zneuzivajtici meno Slovenskej posty vyuZivaju ¢oraz sofistikovanejSie metddy, ako
ziskat udaje z platobnych kariet inzerujlcich obéanov. SnaZia sa ich pritom presvedcit, Ze ide o
bezpecny spOsob predaja tovaru. Ak ma predavajtici zverejneny telefonny kontakt, podvodnici
ho kontaktuju cez aplikaciu WhatsApp zaujimajtic sa o konkrétny inzerat zverejneny na portali,
ktory sprostredkuva predaj i kapu rozlicného tovaru. Ubezpecuju ho, Ze cez web Slovenskej
posty vytvoria objednavku na postového kuriéra, ktory zasielku vyzdvihne na adrese, a peniaze
predavajucemu poslu vopred, ak na stranke, tvariacej sa ako web posty, vyplnia formular aj so
vSetkymi udajmi z platobnej karty. Aby sa javili doveryhodne, posielaju podvodnici aj kopiu
obcianskeho preukazu. Slovenska posta preto vyzyva ludi k ostraZitosti, aby na podozrivé spravy
nereagovali a najma aby nezadavali Gidaje svojich platobnych kariet, ktoré mdzu byt takto 'ahko
zneuzité a obcania tak pridu o peniaze.

Slovenska posta zaznamenala uz priblizne 30 r6znych typov podvodnych e-mailov, ktoré ,sa tvaria“
ako od poSsty. Adresata vyzyvaju k uhrade platieb za dorucenie zasielky, k zmene dorucenia ci
uloZenia zasielky, na zaplatenie colnych poplatkov, moznost vyhrat v sutaZzi hodnotné ceny di
zapojit sa do prieskumu a vyhrat finanéna hotovost. Najnovsie je meno posty zneuZité na Udajné
vytvorenie objedndvky na postového kuriéra, ktory ma zasielku vyzdvihnat a cez stranku posty
maju byt preposlané peniaze. Vizudly faloSnych emailov a SMS sprav su zverejnené aj na webovej
stranke Slovenskej posty

Slovenska posta pripomina, Ze nikdy neZiada Uhradu Ziadnych poplatkov prostrednictvom e-mailov
alebo SMS, ani za colné konanie ¢i DPH, ani nesprostredkiva Ziadne platby. Klient za zasielku
zaplati bud pri objednavani tovaru, alebo pri prevzati zasielky na poSte, kuriérovi alebo v
BalikoBOXe. Rovnako je to aj pri platbe colnych poplatkov a dane z pridanej hodnoty — klient ich
hradi pri prevzati zasielky.

Slovenska posta podala organom cinnym v trestnom konani trestné oznamenie na nezndmeho
pachatela a nabada obcanov k ostrazitosti. Pochybna adresa phishingovych e-mailov ¢i podozrivé
spravy, v ktorych Ziadaju o bezpecnostné udaje z platobnych kariet, totiz jasne napovedaju, ze ide
o podvod. V pripade, Ze klienti na tieto podvodné emaily uz zareagovali a bola im sposobena skoda,
odporuc¢ame im obratit sa na organy ¢inné v trestnom konani.
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