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Posta upozornuje na novy podvod, kde si zneuzivané aj mena
zamestnancov posty

Bratislava, 13. maja 2022

Slovenska posta upozoriiuje na novy typ podvodu v oblasti finanénych sluzieb, pri ktorom
nezname osoby zneuZivaju aj mena konkrétnych zamestnancov posty. Podvodnici volaju
z utajenych &isel, predstavia sa ako zamestnanci posty a klientovi tvrdia, Ze posta mu ma vyplatit
vacsi obnos penazi od roznych spolo¢nosti — napr. spolo€nosti CCS expert. Aby ich telefonat
posobil doveryhodne, odvolavaju sa na novy zdkon c¢i vyhlasku, podla ktorych moZu u seba
peniaze drzat najviac 5 dni, no kedZe ide o vaé$iu sumu penazi, tvrdia, Ze treba rychlo zaplatit
poistenie. Cieflom podvodnikov je ziskat Udaje o platobnych kartach & bankovych Gétoch.
Slovenska posta preto opéat vyzyva obéanov k ostraZitosti, aby na podozrivé telefonaty &i spravy
o realizacii finanénych sluzieb prostrednictvom posty nereagovali a najm3, aby nezadavali udaje
o platobnych kartach ¢&i bankovych Gétoch, ktoré mdzu byt zneuzité, a ob¢ania tak mozu prist
0 peniaze.

Podvodnici, ktori sa predstavuju ako zamestnanci zakaznickeho centra posty alebo zamestnanci
posty kladu klientom aj otdzky spojené s finanénymi transakciami a pod r6znymi zamienkami sa
usiluju vylakat pristup k Gétom alebo ku kartam.

Slovenska posta zaznamenala uz viac ako 30 r6znych typov podvodnych e-mailov, ktoré ,,sa tvaria“
ako od posty. Adresata vyzyvaju k Uhrade platieb za dorucenie zasielky, k zmene dorucenia ¢i
uloZenia zasielky, na zaplatenie colnych poplatkov, moznost vyhrat v sutazi hodnotné ceny di
zapojit sa do prieskumu a vyhrat financnd hotovost. Meno posty je zneuZivané aj pri kupe
rozlicného tovaru cez inzertné portaly, pricom podvodnici sa snaZia ziskat Udaje z platobnych kariet
inzerujucich obcanov, najskor kontaktuju predajcu cez aplikaciu WhatsApp, ponukaju vytvorenia
objednavky na postového kuriéra, ktory ma zasielku vyzdvihnat a cez stranku posty maju byt
preposlané peniaze. Najnovsie sa podvodnici vydavaju za zamestnancov posty s tym, Ze maju
klientom sprostredkovat vacsi obnos penazi.

Slovenska posta pripomina, Ze nikdy neZiada Uhradu Ziadnych poplatkov prostrednictvom e-mailov
alebo SMS, ani za colné konanie ¢i DPH, ani nesprostredkiiva Ziadne platby. Klient za zasielku
zaplati bud pri objednavani tovaru, alebo pri prevzati zasielky na poste, kuriérovi alebo v
BalikoBOXe. Rovnako je to aj pri platbe colnych poplatkov a dane z pridanej hodnoty — klient ich
hradi pri prevzati zasielky.

Podozrivé telefondty, spravy ¢&i pochybna adresa phishingovych e-mailov, v ktorych Ziadaju
o bezpeénostné Udaje z platobnych kariet, jasne napovedaju, Ze ide o podvod. V pripade, Ze klienti
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na tieto podvodné emaily uZ zareagovali a bola im sp6sobena Skoda, odporic¢ame im obratit sa na
organy ¢inné v trestnom konani.

Ukazky faloSnych sprav a mailov su aj na webe posty: https://www.posta.sk/informacie/pozor-na-
podvody .
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