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Dalsi podvod v mene posty, za predaj nedoruéenych zasielok vraj
posta organizuje humanitarnu pomoc

Bratislava, 16. maja 2022

Slovenska posta upozoriiuje na dalsi podvod, ktory ludi nabada za symbolické 2 Eura kupit
nahodne vybranu nedorucenu zasielku. Podvodnici sa tvdria, Ze takto zozbierané peniaze pouzije
posta na humanitarnu pomoc. Aj vtomto pripade ide o podvod s cielom ziskat udaje o
platobnych kartach & bankovych uGétoch. Slovenskd posta preto opiat vyzyva obéanov
k ostraZitosti a najma, aby nezadavali udaje o platobnych kartach ¢i bankovych uctoch, ktoré
modzu byt zneuzité, a ob¢ania tak mézu prist o peniaze.

Zasielky, ktoré sa nepodari dorucit, si vsulade s pravnymi predpismi uskladnené v Postovej
ohlasovni a ulozni v Trnave. Na nedorucitelnych zdasielkach nebola bud’ spravne uvedend adresa -
chybala ulica, pripadne mesto, alebo to boli iné dévody, napriklad adresat si nevyzdvihol zasielku
na poste v odbernej lehote (spravidla 18 kalendarnych dni), umrtie adresata, adresat sa
prestahoval a pod. Slovenska posta v takomto pripade vrati takuto zasielku jej odosielatelovi. Ak
ju vsak nie je mozné vratit jej odosielatelovi, posta ju uloZi na ¢as UloZnej lehoty a nasledne v
Ulozni.

Slovenska posta zaznamenala uz viac ako 30 r6znych typov podvodnych e-mailov, ktoré ,,sa tvaria“
ako od posty. Slovenskd posta pripomina, Ze nikdy nezZiada uhradu Ziadnych poplatkov
prostrednictvom e-mailov alebo SMS, ani za colné konanie ¢i DPH, ani nesprostredktiva Ziadne
platby. Klient za zasielku zaplati bud’ pri objedndvani tovaru, alebo pri prevzati zasielky na poste,
kuriérovi alebo v BalikoBOXe. Rovnako je to aj pri platbe colnych poplatkov a dane z pridanej
hodnoty — klient ich hradi pri prevzati zasielky.

Ukazky faloSnych sprav a mailov su aj na webe posty: https://www.posta.sk/informacie/pozor-
na-podvody .
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