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Tlacova sprava

Posta rozsirila svoju siet BalikoBOXov

Bratislava 4. oktdbra 2022

Od zaciatku oktébra 2022 Slovenska posta rozsirila svoju siet BalikoBOXov o dalsich 8 kusov. V
sucasnosti je tak po celom utzemi Slovenska uz 153 terminalov a do konca roka 2022 ich pocet
stipne az na 155. Najviac BalikoBOXov Slovenskej posty je v Bratislavskom, KoSickom
a Banskobystrickom kraji.

Vyhodou BalikoBOXov je, Ze zakaznici si mdiu balikové zasielky vyzdvihnut pohodine,
kedykolvek a bez ¢akania. K dispozicii si nepretrzite ,,24/7/365" a zakaznici m6Zu cez ne okrem
vyzdvihovania a podaja balikov v predplatenych obaloch realizovat aj platobné transakcie, teda
rychlo a jednoducho uhradia postové poukazy, ePoukazy, SIPO ¢i faktury s PAY by Square kédom.
BalikoBoxy akceptuju uhrady platobnymi kartami vSetkych komerénych bank. Zoznam terminalov
a dalsie podrobnosti su uvedené na webovej stranke www.posta.sk/balikobox ako aj v mobilnej
aplikacii Slovenskej posty, kde sa v priecinku ,,Posty” cez filter ,,iba BalikoBOXy“ zobrazi uzivatelovi
presny zoznam vsetkych termindlov.

Klienti vyuZivaju BalikoBOXy najma pri ndkupoch cez internet. Zakaznik si objedna tovar a ako
miesto dorucenia si vyberie BalikoBOX, ktory mu svojou lokalizdciou vyhovuje najviac. Na
strankach e-shopoch su BalikoBOXy uvedené ako moznost dorucenia ,balik na postu”.

Ak si klient zvoli BalikoBOX na dorucenie zasielky, dostane na svoje mobilné cislo SMS
s informaciami hned po tom, ako postovy dorucovatel vloZi balik do schranky. V SMS sa dozvie,
v ktorom BalikoBOXe sa zdsielka nachdadza, aké su lehoty na vyzdvihnutie a kdd na otvorenie
schranky. Ak ma klient stiahnutu mobilna aplikaciu Slovenskej posty, dostane informaciu o zasielke
ajtam. V pripade balika na dobierku dostane klient aj informaciu o sume, ktoru je potrebné zaplatit
platobnou kartou. Zakaznik ma na vyzdvihnutie balika tri kalendarne dni. Ak si adresat nevyberie
svoj balik, putuje na pobocku posty. Aj o tom dostane adresat SMS informaciu. Balik potom pocka
na poste do ukoncenia odbernej lehoty. Rovnako sa adresat méZe rozhodnut v priebehu
dorucovania balika, Ze mu bude lepsie vyhovovat BalikoBOX ako pobocka posty alebo postovy
kuriér a moze si ju lahko presmerovat. Vyzdvihnutie alebo podanie zasielky je tak jednoduchsie,
rychlejSie a maximalne efektivne.

Do roku 2024 planuje Slovenska posta rozsirit siet BalikoBOXov na cca 420 ks. Nové BalikoBOXy
budu aj s mensim poctom schranok ako sucéasné, vkladanie a vyber zasielok bude realizované
prostrednictvom mobilnej aplikdcie. Napdjanie BalikoBOXov bude realizované autondémnym
soldrnym systémom, respektive akumuldtorom.
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