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Pozor - podvodnici zneuzivaju identitu Slovenskej posty
Bratislava, 11. oktobra 2022

Slovenska posta zaznamenala uZ takmer 50 réznych podvodnych sprav (SMS, MMS, e-maily,
telefonaty), ktoré sa tvaria ako od posty. Adresata najnovsie prostrednictvom SMS alebo MMS
vyzyvaju na uhradu rozlicnych poplatkov — napr. colnych poplatkov, poplatkov za skladovanie
zasielky z dovodu oneskorenia, za dorucenie zasielky, za zmenu dorucenia ¢i uloZenia zasielky.
Slovenska posta preto opit vyzyva obé&anov k ostraZitosti a najmé, aby nezadavali Gdaje o
platobnych kartach &i bankovych uétoch, ktoré mézu byt zneuzité, a ob¢ania tak mézu prist
o peniaze.

Slovenska posSta pripomina, Ze nikdy neZiada prostrednictvom SMS, MMS ¢i e-mailov Uhradu
Ziadnych poplatkov, ani za colné konanie, ani nesprostredkuiva Ziadne platby. Klient za zasielku
zaplati bud' pri objedndvani tovaru, alebo pri prevzati zasielky na poSte, kuriérovi alebo v
BalikoBOXe. Rovnako je to aj pri platbe colnych poplatkov a dane z pridanej hodnoty — klient ich
hradi pri prevzati zasielky.

Ukazky faloSnych sprav a mailov su aj na webe posty: https://www.posta.sk/informacie/pozor-
na-podvody .
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