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Mobilna aplikacia Slovenskej posty s viacerymi novinkami
Bratislava, 9. novembra 2022

Slovenska posta ponuka vo svojej mobilnej aplikacii (MASP) viaceré novinky, vd'aka ktorym bude
mat klient lepsi prehl'ad o svojich zasielkach. Novinkou je napriklad zobrazovanie informacii
potrebnych pre vyzdvihnutie zasielky aj bez pripojenia na internet, klient mdze zdielat odkaz na
sledovanie zasielky, pripoéitat postovné k dobierke pri odosielani zasielky, nastavit si notifikacie
o doruéeni zasielky ¢i podat elektronicki reklamaciu (eReklamaciu) pre odoslané zasielky.
Aplikacia ponuka aj automatické uloZenie cisla uctu pre sluzbu dobierka. Je bezplatna
a dostupna pre iOS aj Android.

Pre plnohodnotné vyuzitie mobilnej aplikacie je potrebné, aby si zakaznik vytvoril, resp. poutZil tzv.
Posta ID. Pre automatické zobrazenie prichadzajucich zasielok je potrebné overit kontaktné udaje,
ktorymi su telefédnne Cislo alebo email. Mobilna aplikacia tak automaticky zobrazi prichadzajuce
zasielky, pre ktoré odosielatel uviedol kontaktné Udaje adresata, ktoré ma v aplikacii overené.
Adresat tymto ziska pristup k svojim zasielkam a vSetkym funkciam ich spravovania. O tom, Ze
mobilnd aplikacia je stale vyhladavanejsia, svedcia aj Cisla. Doteraz si mobilnu aplikaciu stiahlo uz
takmer 250.000 pouzivatelov.

V mobilnej aplikacii Slovenskej posty najde zakaznik prehladné informdcie o svojich zasielkach, pri
ktorych si moZe zmenit miesto alebo termin dorucenia. Zasielku mdze poslat bez vypisovania
podacieho listka a nasledne méze sledovat jej putovanie. Mobilna aplikacia je tieZ prepojena s
vyvolavacimi systémami na pobockach, vdaka comu sa zakaznik moze pohodine vyhnut ¢akaniu na
pobocke a vybrat si poradovy listok vopred cez aplikaciu. K dispozicii je tiez vyhladavac pobodiek
Slovenskej posty, v ktorom najdu zakaznici informacie o otvaracich hodinach a sluzbach na
jednotlivych pobockach. Zaroven aplikacia upozorni zakaznika, ¢i je pobocka momentdlne
otvorena.

Co vietko vybavite cez mobilnu aplikaciu?

» Odosielanie zasielok bez vypisovania podacieho listka
Zasielky v ramci Slovenska mézete podavat rychlejsie a za nizsiu cenu. Udaje o zésielke zadajte
priamo v aplikacii. Po podaji sledujte jej stav a o doruceni mdzete byt upozorneny notifikaciou.

» Sledovanie zasielok
Sledujte pohyb domacich a zahraniénych zasielok doru¢ovanych Slovenskou postou, ktoré sa vdm
automaticky zobrazili v aplikacii. Zasielku mozZete pridat aj manudlne, naskenovanim alebo
vloZenim ¢iarového kdédu zasielky, napriklad zo Zltého listka. K vyzdvihnutiu zasielky na poste staci
uviest podacie cislo zasielky z mobilnej aplikacie.
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» Zmena zasielky
V detaile zasielky mbzete zasielku preposlat na inG postu, do BalikoBOXu alebo na ini adresu,

zmenit datum dorudenia alebo prediZit jej ulozenie na poste.

> Posty a BalikoBOXy
Zobrazia sa najblizSie posty a BalikoBOXy podla aktudlnej polohy alebo adresy. Zaroven ziskate
informdcie o otvaracich hodinach, do¢asnych zmendach ¢i sluzbach poskytovanych na jednotlivych
postach.

» Poradovy listok
Na postach s vyvolavacim systémom si viete vytvorit poradovy listok este pred navstevou posty

alebo zistit pocet fudi v rade.

» Notifikacie
Prijimajte notifikacie o zmene stavu zasielky, alebo o bliziacom sa ukonceni jej uloZenia. Zaroven
vas aplikacia upozorni, ak sa nachddzate v blizkosti miesta, kde mate zasielku uloZenu. Pri
odoslanych zasielkach mézete byt notifikovany o doruceni zasielky adresatovi.
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