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Posta bilancuje viano¢nu prevadzku
Bratislava, 20. januara 2023

Slovenska posta dorudila poc¢as decembra 2022, kedy vrcholila viano¢na prevadzka, priblizne 1,5
miliéna balikovych zasielok, ¢o predstavuje cca 100-tisic zasielok denne. Pri vyzdvihovani
zasielok z BalikoBOXov zaznamenala posta medziroény narast o takmer 27 percent.

Prioritou Slovenskej posty je dorucuje zasielok spolahlivo, bezpecne a véas priamo k adresatom.
Najvacsi zaujem o balikové zasielky je uz Standardne v novembri a decembri prdve v spojitosti
s predviano¢nymi nakupmi. Pri medziroénom porovnani rokov 2021 a 2022 poSta zaznamenala
pokles poctu zdsielok 0 8 %, Co suvisi s nedostupnostou kamennych predajni v ¢ase pandémie
2021, ked mnozstvo klientov nakupovalo cez eshopy. V oblasti home delivery patri posta stale
medzi najvacsich poskytovatelov kuriérskych sluzieb beznym spotrebitelom.

Idedinym a velmi oblUbenym spbsobom dorucenia zasielky su BalikoBOXy, pretoZe su dostupné 24
hodin 7 dni vtyZdni azakaznik si moZe kedykolvek podla svojich mozZnosti vybrat zasielku
samostatne a bez ¢akania. Aktudlne md posta uz 155 BalikoBOXov na celom uzemi Slovenska, ktoré
su umiestnené vo vsetkych krajskych mestach a takmer vo vSetkych okresnych mestach. Zakaznici
moZu cez ne okrem vyzdvihovania balikov tieZ uhradit postové poukazy, ePoukazy, SIPO ci faktury
s PAY by square kédom. BalikoBoxy akceptuju Uhrady platobnymi kartami vietkych komercénych
bank. Zoznam BalikoBOXov a dalSie podrobnosti si uvedené na webovej stranke
www.posta.sk/balikobox ako aj v mobilnej aplikacii Slovenskej posty, kde sa v prieéinku ,,Posty”
cez filter ,iba BalikoBOXy“ zobrazi uzivatelovi presny zoznam vsetkych terminalov.

Prave pocas vianocnej prevadzky, v novembri aj decembri 2022 prekrocila posta prvykrat pocet
100-tisic kusov zasielok v BalikoBOXoch. Pri medziroénom porovnani mesiacov november 2021
a 2022 ide 0 22 % narast poctu balikov a pri porovnani decembra za roky 2021 a 2022 ide o viac
ako 7,5 % narast poctu zasielok. Poc¢as celého roka 2022 vzrastlo vyuZivanie BalikoBOXov oproti
roku 2021 0 27 %.

Aby si Slovenska poSta udrzala popredné postavenie na balikovom trhu, pracuje na zavadzani
reforiem a novych postupov v organizacii prace. Pre vysSi komfort zdkaznika pri vyuzivani
postovych sluzieb sa Slovenska posta cielene usiluje o ¢o najvysSiu mieru elektronizacie sluzieb
v oblastiach, kde je to moZné, a postupnymi krokmi zavadza viaceré nové digitalne rieSenia.
Prikladmi inovdacii z ostatného obdobia je nielen rozSirovanie funkcionalit mobilnej aplikacie,
zavedenie a rozSirovanie siete BalikoBOXxov, ale aj moznost predplatenia podavanych zasielok
online prostrednictvom aplikacie ePodaci harok. Zakaznikom pri tejto forme Uhrady je umoznend
jednoduchs$ia forma podaja uZz pripravenej a uhradenej zasielky, ato vhodenim do poStovej
schranky, ktora je na/pri budove posty, ¢i prednostnym zanechanim na uréenom pracovisku posty.
Okrem toho je pre klientov na stranke www.posta.sk dostupna nova zakaznicka zéna Moja ePosta,
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prostrednictvom ktorej mozu elektronicky poZiadat o zriadenie vybranych sluZzieb k dorucovaniu
zasielok, zaplatit za tieto sluzby platobnou kartou alebo internetbankingom vybranych bank.
Klienti si tak mdZzu napriklad presmerovat svoje prichadzajuce zasielky pocas zvoleného obdobia,
predl'iit’ uloZnd lehotu zasielok, namiesto Zltého listka do schranky dostat SMS ¢i email, alebo
splnomocnit na prebratie zasielky inG osobu. Slovenska posta planuje v tomto roku aj rozsirenie
moznosti preberania balikov prostrednictvom vydajnych miest.
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