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Sprava o plneni Protikorupéného programu
Slovenskej posty, a. s., za rok 2022



Sprava o plneni Protikorupéného programu Slovenskej posty, a. s., za rok 2022 (dalej len ,sprava‘) je
predkladana v sulade s Vyhlasenim SP, a. s. - 08 Protikorup&ny program Slovenskej posty, a. s., ako aj

prijatym Opatrenim &. 3.3.1 Protikorupéného programu Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej
republiky.

I. Uvod

Sprava hodnoti plnenie Protikorupéného programu Slovenskej posty, a.s., za rok 2022. Uznesenim
vlady Slovenskej republiky ¢. 585/2018 z 12. decembra 2018 bola schvalena ,Protikorupéna politika
Slovenskej republiky na roky 2019 — 2023". V bode B.3 tohto uznesenia sa ¢lenom viady SR
a predsedom ostatnych ustrednych organov Statnej spravy ulozZilo prijat na zaklade posudenia
a vyhodnotenia korup&nych rizik rezortny protikorup&ny program.

MDV SR v tejto suvislosti rozhodlo, Ze v8etky organizacie v jeho zriadovatelskej a zakladatel'skej
pdsobnosti vypracuju vlastny protikorup&ny program. Vzhladom na to, Zze SP je akciova spolo¢nost so
100 % ucastou Statu a SR bola zastupena akcionarom MDV SR, na zéklade poziadavky akcionara
vypracovala vlastny protikorupény program so zretefom na osobitosti, priority a potreby svojej
organizacie.

V zmysle nastaveného systému kontroly a monitorovania plnenia protikorupéného programu boli
do Planu vnutornych auditov SP na rok 2022 zaradené a Predstavenstvom SP aj schvalené audity
zamerané na naplfianie protikorup&nej innosti v SP. Zaroven bol véetkymi Gtvarmi vykonany monitoring
rizik a plnenia opatreni za rok 2022 a ich vyhodnotenie, ¢oho dbkazom je aj tato sprava.

II. Protikorupény program Slovenskej posty, a. s.

Protikorupény program Slovenskej posty, a. s., je samostatnou su¢ast'ou Protikorupcnej politiky SR
v€lenenou do Rezortného protikorupéného programu MDV SR tak, aby pridanou hodnotou bolo
zvySenie meratelnej ucinnosti prijatych protikorup&nych opatreni.

V Protikorup&nom programe Slovenskej poSty, a.s., su zohladnené S3pecifika, resp. kontext
pdsobnosti, prostredie, vztahy, okolnosti a suvislosti vykonavanych ¢innosti, postupov a povinnosti SP,
najma vsak identifikované korupcéné rizika. Protikorupény program Slovenskej poSty, a.s., nie je
univerzalnym receptom na zmensenie korupcie, ponuka vSak navod na zvy3enie u€innosti a efektivnosti
predchadzania korupcii.

Protikorupény program Slovenskej posty, a.s., je verejnou prilohou interného dokumentu
Vyhlasenie-08 Protikorupéna politika Slovenskej posty, a.s. Protikorupéna politika je sucastou
dokumentu Integrovana politika spolo¢nosti Slovenské posta, a.s., ktory je zverejneny na vsetkych
postach v karisbloku ,Slovenska posta informuje®, na internete, na intranete a vo vstupnych priestoroch
vSetkych objektov spolo¢nosti okrem post.

Pri vypracovani Protikorupéného programu Slovenskej posty, a.s., sa taktiez zohladriovali
poziadavky Standardov podla normy ISO 37001!. Premietaju sa don aj poznatky a navrhy
zamestnancov, ako aj poznatky o dobrej praxi inych organizacii vratane relevantnych zahrani¢nych
skusenosti.

Aktualne znenie Protikorupéného programu Slovenskej posty, a. s., sa nachadza na webovom
sidle SP na adrese: https://www.posta.sk/informacie/protikorupcny-program-sp.

Adresatmi Protikorup&ného programu Slovenskej posty, a.s., si zamestnanci, vSetky organizacné
utvary SP a jej Statutarni zastupcovia, ako aj spolupracujuce organizacie. Jeho u€elom je poskytnut im
subor konkrétnych krokov na predchadzanie korupcii, najma prostrednictvom riadenia korup&nych rizik
a zmenSovania priestoru na ich vznik a existenciu.

1 Norma STN ISO 37001:2019-02 (01 0106) Systémy manazérstva proti korupcii. Oznacenie anglického znenia normy je 1ISO
37001:2016 - Anti-bribery management systems.


https://www.posta.sk/informacie/protikorupcny-program-sp

Postup podavania oznameni pre podozrenie z protispoloCenskej Cinnosti je uverejneny na
webovom sidle SP na adrese: https://www.posta.sk/informacie/oznamovanie-protispolocenskej-
cinnosti.

Protikorupéna politika je suc¢astou celkovej politiky dodrziavania predpisov a pravidiel na SP ako
Integrovana politika spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., a je pristupna na webovom sidle SP Integrovana
politika Slovenskej posty.

Protikorupéna politika a SMPK pomahaju SP vyhnuat sa alebo zmierfiovat naklady, rizika
a poSkodenie vyplyvajuce z ucasti na korupcii. Pomahaju podporovat déveru v obchodnych vztahoch
a zlepSovat jej povest. SP uplatfuje zasadu nulovej tolerancie korupcie. Osobitne délezitu ulohu pri
zvySovani dévery v SP zohravala a zohrava aktivna spolupraca so zastupcami obc&ianskej spolo¢nosti
a mimovladnych organizacii.

Vypracovanim a prijatim protikorupéného programu pokracuje SP vo svojich aktivitach v boji
s protispolo¢enskou ¢innostou, kam korupcia patri. SP prijala a vyhlasila niekolko internych
dokumentov, ktoré definuju protikorupéné spravanie nad rozsah legislativhych poziadaviek:

e Vyhlasenie Slovenskej posty, a. s. - 09 Integrovana politika
e Vyhlasenie Slovenskej posty, a. s. - 03 Firemna kultdra Slovenskej posty, a. s.,

e  Postarsky kodex - zakladny dokument, ktory prispieva k formovaniu firemnej kultary SP,
zavazny pre vsetkych jej zamestnancov,

e Vyhlasenie Slovenskej posty, a. s. - 07 Eticky kddex obstaravania Slovenskej posty, a. s.,

e Prikaz GR — 2/2015 Audit transparentnosti politik Slovenskej posty, a. s. - prijatie odporu¢ani
TIS, pre jednotlivé auditované oblasti,

e  Priru¢ka Systému manazérstva proti korupcii.

Protikorupény program Slovenskej posty, a.s., je postaveny na prioritach a ciefoch, ktoré
vychadzaju z priorit Protikorupénej politiky SR a Narodného protikorupéného programu. Jeho ulohou je
eliminovat vSetky, najma identifikované korupéné rizika, v prostredi SP. Z uvedeného dévodu SP
definovala svoje priority a ciele:

Priorita &. 1

Podporovat' integritu zamestnancov vytvaranim vhodnych firemnych podmienok, presadzovanim
a chranenim zdujmu SP prostrednictvom zmen3ovania priestoru a prileZitosti pre korupciu.

Strategickou odpovedou na znizovanie korupCnych rizik je integrita nielen v postojoch SP, ako
organizacie, ale aj integrita v spravani jednotlivych zamestnancov. Odporuc¢ania odbornikov v oblasti
integrity presuvaju tazisko od jednotlivych politik smerom k systému, ktory sa sustreduje na spravanie,
zohladnuje rizika a kladie déraz na zveladovanie kultury integrity v celej organizacii. V ramci danej
priority boli ur€ené nasledovné vychodiskové ciele:

1. Posilnit déveru zamestnancov v manaZzment SP, ktory m& konat v sulade so spolo&nymi
etickymi hodnotami, zasadami a normami a vo svojich pracovnych &innostiach a vykonavani
svojich pravomoci podporovat’ a uprednostiovat zaujem SP pred sukromnymi zdujmami.

2. Uplatfiovat Standardy normy ISO 37001 v podmienkach SP.

Priorita €. 2

ZvySovat povedomie o korupcii, aktivizovat’ protikorupéné spravanie a konanie zamestnancov,
zefektivnit protikorupéné riadenie zlepSovanim procesov veducich k odhalovaniu nekalej Cinnosti
zamestnancov spojenej s korupénym spravanim.

Délezitost’ boja proti korupcii je zjavna v kontexte jej dosledkov. Korupcia vo vSetkych jej forméach
spbsobuje neoptimalne vyuZitie obmedzenych zdrojov a Castokrat byva pramefiom vzniku dal3ej
trestnej Cinnosti, alebo priamo nadvazuje na inu trestna &innost. V podmienkach SP ide o ¢innost


https://www.posta.sk/informacie/oznamovanie-protispolocenskej-cinnosti
https://www.posta.sk/informacie/oznamovanie-protispolocenskej-cinnosti
https://www.posta.sk/subory/41101/integrovana-politika-slovenskej-posty-as.docx
https://www.posta.sk/subory/41101/integrovana-politika-slovenskej-posty-as.docx

zamestnancov s priamym dopadom nielen na hospodarsky vysledok, ale aj na renomé spolo¢nosti,
s naslednym odchodom zakaznikov ku konkurencii. V ramci danej priority boli urCené nasledovné
vychodiskové ciele:

1. ZlepSovat systém riadenia korupénych rizik s vyuzitim ich elektronickej identifikacie
a hodnotenia.

2. Udrziavat’ systém protikorupéného vzdelavania a vyhodnocovat ucinnost vzdelavacich aktivit
zameranych na aktivizaciu protikorupéného spravania.

3. Zvysit povedomie zamestnancov o rizikdch korupcie, ako aj o moznostiach ochrany
oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti, so zameranim na oznamovanie korupcie, aktivizovat
protikorupéné spravanie a konanie zamestnancov.

Priorita €. 3

ZvySit transparentnost, zodpovednost a déveryhodnost pri rozhodovacich procesoch SP a tak
vytvarat’ a posilfiovat’ protikorup&né prostredie.

ZvySenie transparentnosti a zodpovednosti ma priniest zvySenie dovery verejnosti k ¢innosti SP.
Samotné vytvorenie transparentného ramca, v ktorom dotknuté zicastnené strany moézu prispiet
k rozhodovaciemu procesu, vytvara otvorené hospodarenie, ako suc€ast spoloCenskej zodpovednosti
SP vodi celej verejnosti. V ramci danej priority boli uréené nasledovné vychodiskové ciele:

1. Uplatriovat interny predpis o spdsoboch rieSenia konfliktu zaujmov.

2. ldentifikovat a znizovat korupéné rizika, vratane odhalovania korupénych schém a zlepSit
povedomie o korup&nych rizikach.

3. Débsledne dodrziavat transparentnost rozhodovania pri vybere obchodnych partnerov.
[ll. Monitorovanie a hodnotenie potencialnych rizik

Pri skamani protikorupénej odolnosti a zadefinovani moznych korupénych rizik SP posudzovala
vSetky poznatelné nebezpecéenstva, ktoré ziskala a ziskava formou osobitého identifikovania
hypotetickej moznosti protispoloCenskej Cinnosti na svojich jednotlivych organizaénych utvaroch,
osobnymi pohovormi s vybranymi zamestnancami, analyzou plnenia legislativnych a internych
dokumentov, analyzou existujuceho stavu (tvorby procesov, stavu zodpovednosti, existujucich
manazérskych systémov). Takto boli identifikované a vyhodnotené c¢innosti v SP, ktoré mézZu
predstavovat’ potencionalne korup&né riziko. Pri posudzovani vyznamnosti jednotlivych zistenych rizik
SP pouzila odporuéanui Metodiku Uradu vlady SR. Je vSak potrebné zdéraznit, Ze identifikované
potencionalne korupéné riziko neznamena, Ze uZ dochadza ku korupcii, alebo s fiou suvisiacej
protispolo€enskej ¢innosti. Toto riziko iba naznaluje, ze existuje priestor, prilezitost alebo vhodné
podmienky na uskutoénenie korupcie.

Pri hodnoteni mozZnych rizik uvedenych v Registri korup&nych rizik neboli za rok 2022 na utvaroch
zistené Ziadne nepriaznivé odchylky, ktoré by boli prejavom evidovanych rizik. Vaésina utvarov
konstatovala, Ze nedosSlo v sledovanom obdobi k takym zmenam v ich organizaénej Struktire
a procesoch, ktoré by sa mohli prejavit zanikom evidovanych rizik.

KedZe v roku 2022 boli zistené negativne skuto€nosti, ktoré by mohli byt potencialnym dbsledkom
korup&ného spravania, vznikla potreba zadefinovania a popisu troch novych rizik, ktoré boli pri
aktualizacii interného dokumentu Vyhlasenie-08 v roku 2022 zapracované do prilohy &. 2 Register
korup&nych rizik. Zaroven bola prehodnotena garancia nad jednotlivymi rizikami vyplyvajuca zo zmien
zodpovednosti za organiza&né procesy a tym aj vlastnikov jednotlivych rizik.



Tab. €. 1 Porovnanie vyznamnosti rizik

VYZNAMNOST
rok pocet rizik | velmi nizka nizka stredna vysoka
2019 43 12 18 11 2 0
2020 45 32 11 1 0
2021 44 35 6 2 0
2022 45 39 1 0

IV. Plnenie cielov opatreni

Z posudenia a analyzy rizik vyplynuli opatrenia, ktoré maju prispievat k prevencii v oblasti korupcie,
resp. maju za ciel minimalizovat dané rizika a zarover zabezpeéit napifanie jednotlivych priorit
a prislusnych vychodiskovych cielov.

Plnenie priorit a ciefov protikorupéného programu je realizované napifianim jednotlivych
protikorupénych opatreni uvedenych v Protikorupénom programe Slovenskej posty, a.s.

V zmysle kap. 2.2.5 Prirucky SMPK bolo v Protikorupénom programe Slovenskej posty, a.s.,
prijatych 10 opatreni s uvedenim opisu korup&ného rizika, ciefa opatrenia, ukazovatelov a terminov
vyhodnocovania ucinnosti a efektivnosti.

Opatrenia a hodnotiace ukazovatele su navrhnuté na zaklade stanovenia vyznamnosti jednotlivych
korupé&nych rizik vyplyvajucich z vykonaného posudenia jednotlivych procesov a €innosti a odhalenia
ich potencialne slabych miest. Opatrenia maju prispiet nielen k prevencii v oblasti korupcie, ale posobit
synergicky aj na efektivnu realizaciu podnikatel'skych aktivit spolo¢nosti.

Tab. €. 2 Protikorup&né opatrenia

Cislo

opatrenia Opatrenie Ciel Termin

Priebezne v terminoch
zosuladenych
s poziadavkami normy
ISO 37001

Zmensit priestor na
1 Udrziavat Standardy normy ISO 37001. existenciu a vznik
korupénych rizik.

Zamedzit’ potencialnym
Vypracovat Prikaz riaditela prevadzky na S|tuaC|’a m, kt’o re umoznuju
neopravnené obohatenie,

vykonavanie kontrol na pracoviskach 1. januar prislusného

2 i . ; N . resp. mozné zvyhodnenie
zabezpecujucich dodavanie/doru¢ovanie . roka
balikovych zasielok ;mluvpeho prepraveu alebo
' interného balikového
dorucovatefa.
Vypracovat' Prikaz riaditefa prevadzky na thn; r?gi.zéllltnae \%I:S'ztitie
3 vykonavanie pravidelnych kontrol gbchodn 7ch informacii 1. januar prisluSného
spracovania finanénych produktov na yen inor : roka
racoviskach post a osobr)ych udajov klientov
P ) z databaz SP.
1.Dodrziavat pravidla uvedené v Ellml?F:.Vﬁt rpoznost.
internych dokumentoch pri pridelovani zn(e;L’m 'r? pravom?m .
pracovnych uloh, resp. podmienok pri ve uc?e 0 zamestnanca pri
ich plneni. pridefovani pracgvnych uloh.
2.Realizovat vyberové konania na f’o::racovi’fmv %bjelft,xn?]m a
pracovné miesta podla interného ransparentnom prijimant . .
4 zamestnancov do priebezne

dokumentu s dérazom na odbornost
uchadzaca.

3.Dodrziavat transparentnost vyberovych
konani a zverejiiovanie informacii v
sulade s odporu¢aniami z auditu
transparentnosti politik SP.

pracovného pomeru a
obsadzovani pracovnych
miest zalozenych na zaklade
vysledkov vyberového
konania podla interného
dokumentu




1.Pravidelné informovanie veducich
zamestnancov a zamestnancov
o prijatych pravidlach a kritériach " , s
priznavania alebo Upravy zakladnej rokracova’f[ v objektlvpom a
mzdy a priznavania pobadacej zlozky ransparentnom priznavani S
5 mzdy alebo uprave zakladnej mzdy priebezne
. . a priznavani pobadacej
2.Edukacia veducich zamestnancov Zlozky mzd
v ramci ich vzdelavania v oblasti y v
riadiacich zru€nosti a motivacie
zamestnancov.
Preverenie obchodnych partnerov SP vo
verejne pristupnych zdrojoch s cielom s
s , ; ZmenSit priestor na
zistit' splfianie zakonnych podmienok pre . . . . .
6 : T existenciu a vznik priebezne
obchodovanie s verejnymi R
. P . korupénych rizik.
obstaravatelmi aj poc€as trvania
zmluvného vztahu s SP.
1.Désledna analyza potencionalneho
obchodného partnera, subjektov
oslovenych v procese verejného
obstaravania. Analyzovat mozné
2.V pripadoch podozrenia z prepojenia prepajanie subjektov
7 subjektov, napriklad pri podobnosti zUcastrujucich sa na priebezne
predloZenych ponuk, najma ich procese verejného
Struktary, obdobnych chyb a pod. obstaravania.
zabezpedit zaznamenanie danych
skutocnosti. Postupit' zistené
podozrenie OOZPVAaPC.
Aktivna kontrola odsuhlasovanej
fakturacie kontrolou predlozenych Zabranit moznému
podkladov so zameranim na neobvykle neodévodnenému
vysoky objem nakladov na konkrétnu obohacovaniu dodavatelov
vykonanu &innost, na objem nakladov pri fakturacii skutocne
8 v polozkach, ktoré su meratelné aj pre neodvedenych vykonov priebezne
potvrdzujuceho zamestnanca (napr. Vv spojeni s dohodou alebo
pocet hodin), na opakujlce sa servisné spolupracou na
a profylaktické ¢innosti na rovnakom preberajucich organizacnych
alebo obdobnom objekte, stroji, pristroji utvaroch.
alebo zariadeni.
Uprava interného dokumentu pre oblast . , .
. . Posilfiovat povedomie .y e
ochrany oznamovatelov korup&ného . po kazdej organizacnej
LT . ; 0 postupoch prevencie
9 spravania vratane ustanovenia procesov . . . zmene, resp.
- : . korupcie a boja proti L .
a postupov preSetrovania korup&ného KorunGii suvisiacich predpisov
spravania. petl.
Udrziavat systém protikorupéného ZvySovanim povedomia
vzdelavania a vyhodnocovat u€innost o korupcii aktivizovat . .
10 . - , - . o priebezne
vzdelavacich aktivit zameranych na protikorupéné spravanie
aktivizciu protikorupéného spravania. a konanie zamestnancov.

Stav plInenia opatreni k 31.12.2022

Opatrenie €. 1 k rizikam ID 25 a ID 26
Udrziavat Standardy normy ISO 37001.

Vlastnik:

Plnenie:

0O0ZPVAaPC

Opatrenie plnené v stanovenom termine

V roku 2022 SP nadalej udrziava zavedeny SMPK v sulade s poziadavkami normy ISO 37001
s ciefom systémovo riadit Cinnosti, ktoré suvisia s protikorupénou c¢innostou Vv spolo¢nosti
a eliminovat priestor na vznik korupcie.

SP sa pripravuje na integraciu uz zavedenych manazérskych systémov. Su¢astou integrovaného
manazérskeho systému bude aj protikorupény systém.



OP vypracoval Protikorupény kédex obchodného partnera, ktory je zverejneny na webovom sidle
SP. Protikorupéna dolozka odkazujuca na Protikorupény kdédex obchodného partnera bola
implementovana do typovych zmliv zverejnenych v registri typovych zmluv a do ostatnych zmlav,
ktoré su v garancii jednotlivych Uusekov a nie su zverejnené v registri typovych zmluv. Do novych
zmluv/dodatkov Protikorupénu dolozku dopifia OP v ramci pripomienkového konania v spolupraci
s O0OZPVAaPC.

Jednotlivé Useky za ucelom zaistit, aby fudia pracujuci v mene spolo¢nosti a pre spolo¢nost’ konali
Cestne, aplikuju do vSetkych novo uzatvorenych zmluv, resp. dodatkov s obchodnymi partnermi
ustanovenie o oboznameni a dodrziavani Protikorupéného kédexu obchodného partnera a taktiez
poskytuju sucinnost pri plneni stanovenych ukazovatelov.

Na ULZ boli pravidla postupu pri porudeni pracovnej discipliny porusenim internych dokumentov,
ktorym je aj Vyhlasenie-08, predmetom upravy OS-05 Pracovny poriadok, ver. 6 a 0OS-52
Odmeriovanie zamestnancov, ver. 24. Predpoklady a poziadavky na vykonavanie prace vratane
poziadavky bezuhonnosti a déveryhodnosti, ktoré su sucastou kritérii integrity, su zverejiované
a vyzadované pri obsadzovani pracovnych miest veducich zamestnancov.

VSetky useky su napomocné pri odhalovani korup&nych rizik. Aktivne spolupracuju na boji
s korupciou vzdelavanim zamestnancov nahodnymi kontrolami a nastaveniami procesov postove;j
prevadzky a dodrziavanim noriem, pravidiel a internych predpisov.

Opatrenie €. 2 k rizikam ID 47 a ID 48
Vypracovat Prikaz riaditela prevadzky na vykonavanie kontrol na pracoviskach zabezpedujucich
dodavanie/doru¢ovanie balikovych zasielok.

Vlastnik: riaditel prevadzky (UP)
Plnenie: Opatrenie plnené v stanovenom termine

UP vydal diia 20.12.2021 Prikaz R P 01/2022 Protikorupéné opatrenia na rok 2022 pre Usek
prevadzky ver. 1 s u€innostou od 01.01.2022 do 30.06.2022 a dria 09.06.2022 ver. 2 s ucinnostou
od 01.07.2022 do 31.12.2022. Tento prikaz bol uréeny pre vSetky organizacné utvary
a zamestnancov v riadiacej posobnosti R P, ktori sa akymkolvek spésobom podielaju na riadeni post
a riadeni SDB.

Mozné korupcné riziko ID 47

a) SPS
V 1. polroku 2022 kontroly neboli vykonavané. V 2. polroku 2022 sa zacali vykonavat kontroly
ID 47 uz aj na sekcii SPS na prevadzkach p6st s funkciou OU. Vykonanych bolo spolu 83 kontrol
na poboc¢kach pdst, a bol zisteny 1 nedostatok na OU Svidnik/MO PreSov VI.

b) SDC
Na RDC aSDB bolo vsledovanom obdobi za rok 2022 vykonanych 28 kontrol
k uvedenému riziku. Z udajov verifikovanych jednotlivymi RDC k moZnému riziku ID 47 nebol
identifikovany Ziadny nedostatok.

Mozné korupc&né riziko ID 48

a) SPS
V 1. polroku 2022 kontroly neboli vykonavané. V 2. polroku 2022 sa zacali vykonavat kontroly
ID 48 uz aj na sekcii SPS na prevadzkach p6st s funkciou OU. Vykonanych bolo spolu 71 kontrol
na poboc¢kach p6st, nebol zisteny Ziadny nedostatok.

b) SDC
Na RDC a SDB bolo v sledovanom obdobi za rok 2022 vykonanych spolu 147 kontrol. Z udajov
verifikovanych jednotlivymi RDC k moZnému riziku ID 48 bol v prvom polroku identifikovany 1
nedostatok na OU Poprad/RDC KoSice.



Opatrenia €. 3 k riziku ID 4
Vypracovat Prikaz riaditela prevadzky na vykonavanie pravidelnych kontrol spracovania finanénych
produktov na pracoviskach post.

Vlastnik: riaditel prevadzky (UP)
Plnenie: Opatrenie plnené v stanovenom termine

UP vydal na rok 2022 Prikaz R P 01/2022 Protikorup&né opatrenia na rok 2022 pre Usek prevadzky,
vratane priloh, ver. 1 s ucinnostou od 01.01.2022 do 30.06.2022 dna 20.12.2021 aver. 2
s ucinnostou od 01.07.2022 do 31.12.2022 dfia 09.06.2022. Tento prikaz bol uréeny pre vSetky
organiza¢né utvary a zamestnancov V riadiacej pdsobnosti R P, ktori sa akymkolvek spdsobom
podielaju na riadeni pbést a riadeni SDB.

Na RR podla tzemného &lenenia boli vykonané kontroly spracovania finanénych produktov z drovne

VP a MP. Za rok 2022 bolo vykonanych 5 871 kontrol. V 1. polroku bol identifikovany 1 nedostatok
na RR Trencin a v 2. polroku boli identifikované 2 nedostatky na RR Trenc&in a RR Presov.

Opatrenie €. 4 k rizikam ID 27, ID 29 a ID 32
1. Dodrziavat pravidla uvedené v internych dokumentoch pri pridelovani pracovnych uloh, resp.
podmienok pri ich plneni.

2. Realizovat vyberové konania na pracovné miesta podla interného dokumentu s dérazom na
odbornost uchadzaca.

3. Dodrziavat transparentnost vyberovych konani a zverejfiovanie informacii v sulade s odporu¢aniami
Z auditu transparentnosti politik SP.

Vlastnik: riaditel LZ (UL'Z)

Plnenie: Opatrenie plnené v stanovenom termine

1. ULZ vroku 2022 riesil tri opodstatnené podnety a 10 neopodstatnenych podnetov suvisiacich
s pridefovanim pracovnych uloh, resp. podmienok pri ich plneni. Dalej boli rieSené tri
neopodstatnené podnety v oblasti prijimania zamestnancov do pracovného pomeru.

UP v spolupraci s ULZ participuje a vybavovani staZznosti tykajlcich sa jeho tseku. Na ostatnych
usekoch neboli zaznamenané ziadne staznosti.

2. Vyberové konania boli v roku 2022 realizované v sulade s pravidlami ustanovenymi internym
dokumentom, priCom pri obsadzovani volného pracovného miesta bola zohladfiovana najma
odbornost’ uchadzaa zodpovedajica poziadavkam uréenym na pracovnom mieste. Obsadenie
pracovnych miest bolo zverejfiované na webovej stranke spolocnosti. VSetci spoluvlastnici opatrenia
(riaditelia Usekov) deklarovali spolupracu s ULZ pri napifiani tohto opatrenia a prijimanie
zamestnancov na jednotlivé pracovné miesta realizovali prostrednictvom vyberovych konani
s dérazom na odbornost uchadzada.

3. Volné pracovné miesta su zverejiiované na intranete SP, webovej stranke spolo¢nosti a na
webovych portaloch, najmé Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
www.sluzbyzamestnanosti.gov.sk, www.istp.sk, na www.profesia.sk a www.kariera.zoznam.sk.

V&etci spoluvlastnici opatrenia (riaditelia Usekov) deklarovali spolupracu s ULZ pri napifiani tohto
opatrenia a prijimanie zamestnancov na jednotlivé pracovné miesta realizovali prostrednictvom
vyberovych konani s dérazom na odbornost uchadzaca.

Opatrenie €. 5 k riziku ID 28
1. Pravidelné informovanie veducich zamestnancov a zamestnancov o prijatych pravidlach a kritériach
priznavania alebo Upravy zakladnej mzdy a priznavania pobadacej zlozky mzdy.

2. Edukacia veducich zamestnancov v ramci ich vzdelavania v oblasti riadiacich zruénosti a motivacie
zamestnancov.



http://www.sluzbyzamestnanosti.gov.sk/
http://www.istp.sk/
http://www.profesia.sk/
http://www.kariera.zoznam.sk/

Vlastnik: generalny riaditel, veduci odboru v priamej riadiacej pdsobnosti predstavenstva, riaditelia
useku, riaditelia sekcii, riaditelia RR
Plnenie: Opatrenie plnené v stanovenom termine

1. Veduci zamestnanci a zamestnanci su informovani o vSetkych zmenach suvisiacich s pravidlami
a kritériami priznania zékladnej mzdy a pobadacej zlozky mzdy, ktoré su ustanovené v OS-52
Odmeriovanie zamestnancov v ramci adaptacného vzdelavania, ako aj pri zmenach uvedeného
interného dokumentu formou oboznamovania veducich zamestnancov a zamestnancov s internymi
dokumentmi. Novelizované pravidla a kritéria boli zverejnené k 01.01.2022 OS-52 Odmerfiovanie
zamestnancov, verziou 26 a k 01.04.2022 OS-52 Odmeriovanie zamestnancov, verziou 27.

2. Od novembra 2020 je vSetkym vedicim zamestnancom pridelovany e-learningovy kurz ,Motivacia
a odmenovanie“. Cielom kurzu je poskytnut zakladné informacie o systéme motivacie
a odmenovania v podmienkach SP a informacie tykajuce sa zmien v odmenovani v roku 2022.
Veduci zamestnanci sa mézu ku kurzu kedykolvek vratit’ a tak maju moznost zopakovat si obsah
kurzu vzdy ked to potrebuju. Kurz obsahuje informacie k formam motivacie, mzde zamestnanca,
pobadacim zlozkam mzdy, nefinan&nej motivacii ako aj postup ako schvalovat prémie a odmeny
v IS HR Portél a informacie o zmenach v odmenovani od roku 2022.

Za rok 2022 boli riesené UL'Z dva neopodstatnené podnety, pricom prvy sa tykal vysky priznane;
zakladnej mesacnej mzdy zamestnanca a druhy podnet sa tykal priznavania odmeny za zastupovanie.

Na USLU objektivizuju priznavanie pobadacej zlozky mzdy cez sledovanie ukazovatefov pomocou
nastroja HP Service Manager (kvalita vykonavania a dosahovana uroven sluzby). Tato objektivizacia
znizuje subjektivne hodnotenie. Rozsah uplatfiovania je viac ako 75%.

Zakladna mzda bola na jednotlivych Usekoch priznavana na zaklade preukazanej odbornosti
zamestnancov. Obdobne Upravy miezd a priznavanie pobadacej zlozky boli vykonavané s doslednym
prihliadanim na objektivne dosahovanie vysledkov zamestnancov vo vymedzenom obdobi a na
obmedzenia vyplyvajuce z planovanych mzdovych prostriedkov.

Opatrenie €. 6 k riziku ID 13

Preverenie obchodnych partnerov SP vo verejne pristupnych zdrojoch s cielom zistit spifianie
zakonnych podmienok pre obchodovanie s verejnymi obstaravatelmi aj po€as trvania zmluvného
vztahu s SP.

Vlastnik: 00, OP
Plnenie: Opatrenie plnené v stanovenom termine

Jednotlivé Useky poskytuju sucinnost pri plneni stanoveného opatrenia a siU napomocné pri
preverovani obchodnych partnerov s dérazom na splnenie zakonnych podmienok pre obchodovanie
so SP.

OO preveruje v nim realizovanych obstaravacich postupoch, €i uchadza¢ nema udeleny zédkaz uasti
vo verejnom obstaravani nahliadnutim do Registra osdb so zakazom uc&asti vo verejnom obstaravani
vedenom Uradom pre verejné obstaravanie. OO taktieZz preveruje &i sa uchadzad nedopustil
zavazného porusenia povinnosti v oblasti ochrany zivotného prostredia, socialneho prava alebo
pracovného prava za ktoré mu bola pravoplatne ulozena sankcia, ktoré dokaze obstaravatel
preukazat. V sledovanom obdobi nebol takyto pripad zisteny. OO vyzaduje v kazdom obstaravacom
postupe aby uchadzal preukazal, ze nie je “dlznikom S§tatu” v rozsahu podla § 32 Zakona
€. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Od roku 2021 boli cenové ponuky na UO pripravované v IS JSSA CRM, kde su nastavené ceny
v zmysle cennika zmluvnych cien, ateda v pripade, Ze by obchodnik chcel do cenovej ponuky
doplnit ceny mimo jeho kompetencie, musi tieto ceny schvalit jeho nadriadeny zamestnanec.
TaktieZ, ak by obchodnik nasledne upravil ceny v zmluve, tak veduci zamestnanec kontroluje, &i
poskytnuté ceny suhlasia s cenovou ponukou vytvorenou v IS JSSA.



V pripadoch kupy tovarov a tlaCe za ucelom ich predaja kone€¢nému spotrebitelovi je obchodny rabat
stanoveny tak, aby pokryval naklady spojené s predajom tovarov podfa nakladov urCenych
prislusnym odborom na UF. Zakladny obchodny rabat je potvrdzovany podpisom zmluvy v zmysle
podpisového poriadku SP.

USLU pri vybere obchodnych partnerov na dodavku tovarov a sluZieb, ktorych vyber ma v gescii,
ako aj UIT pri vybere obchodnych partnerov na dodavku SW diel, tovarov a sluzieb stvisiacich
s informacnymi technoldégiami vychadzaju z pozZiadaviek a podkladov Ziadatelov a prisne
dodrziavaju opatrenia interného dokumentu OS-45 o zadavani zakaziek v podmienkach SP
v zmysle pokynov a usmerneni OO.

Obchodni partneri SP, s ktorymi st uzatvarané zmluvy na ULZ, su preverovani v stlade s 0S-24
Uzatvaranie a evidencia zmluv a dohdd, i zmluvna strana ma postavenie partnera verejného
sektora vo verejne pristupnych zdrojoch na splnenie zakonnych podmienok pre obchodovanie
s verejnym obstaravatefom pri uzatvarani zmlav a nasledne pri uzatvarani dodatkov k zmluvam.

V oblasti personalneho outsourcingu, BOZP a starostlivosti 0 zamestnancov su uzatvarané zmluvy
efektivne na 2 roky a maximalne na 3 roky. Podmienky na obstaravanie sluzieb su pravidelne
prehodnocované a navrhované tak, aby odmena za poskytované sluzby zodpovedala mnozstvu
a kvalite poskytovanych sluzieb a zaroven neboli stratové pre SP. Odmena za poskytované sluzby
v oblasti BOZP je vysutazena prostrednictvom elektronickej aukcie ucastnikov, vysledkom &oho je

Dalsie useky poskytuje suginnost pri plneni stanoveného opatrenia.

Opatrenie €. 7 k rizikam ID 5, ID 23 a ID 41

1.

Désledna analyza potencionalneho obchodného partnera, subjektov oslovenych v procese
verejného obstaravania.

V pripadoch podozrenia z prepojenia subjektov, napriklad pri podobnosti predlozenych ponuk, najma
ich_Struktury, obdobnych chyb a pod. zabezpedit zaznamenanie danych skutoénosti. Postupit
zistené podozrenie OOZPVAaPC.

Vlastnik: 00
Plnenie: Opatrenie plnené v stanovenom termine

1.

OO preveruje v jednotlivych obstaravacich postupoch, &i nebol naplineny skutkovy stav v zmysle § 40
ods. 6 pism. d), e), f) Zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. V sledovanom obdobi nebol takyto pripad zisteny.

Zamestnanci USLU a UL'Z v roku 2022 désledne analyzovali kazdého obchodného partnera
osloveného v procese verejného obstaravania, pri¢om na zaklade analyzy neboli zistené skutoénosti
nasvedcujuce korupénému spravaniu.

Zamestnanci SP podielajuci sa na procesoch verejného obstaravania su viazani Vyhlasenim
SP, a. s. - 07 Eticky kédex obstaravania Slovenskej posty, a. s. V pripade, ak sa zamestnanec SP
dostane do konfliktu zaujmov, je povinny v sulade s internym dokumentom OS-45 Zadavanie
zakaziek v podmienkach Slovenskej posty, a. s., tento konflikt nahlasit.

Na USLU a ULZ v ramci verejného obstaravania neboli zistené Ziadne odchylky ani nezaznamenali
podobnost predkladanych pontk. DalSie Useky poskytuje sudinnost pri plneni stanoveného
opatrenia.

Na zéklade vyhodnotenia st&asnej nulovej vyznamnosti rizik ID 5 aID 23 na UO, pri najblizsej
aktualizacii Vyhlasenia-08 budu uvedené rizika vypustené zo sledovania v rdmci tohto opatrenia.

Nahlaseny bol jeden pripad mozného prepajania/ovplyviiovania sa u¢astnikov verejného obstaravania,
tento pripad bol nasledne postupeny na riesenie OCTK.



Opatrenie €. 8 k riziku ID 11

Aktivna kontrola odsuhlasovanej fakturacie kontrolou predloZzenych podkladov so zameranim na
neobvykle vysoky objem nakladov na konkrétnu vykonanu &innost, na objem nakladov v polozkach,
ktoré su meratelné aj pre potvrdzujuceho zamestnanca (napr. po¢et hodin), na opakujlice sa servisné
a profylaktické €innosti na rovhakom alebo obdobnom objekte, stroji, pristroji alebo zariadeni.

Vlastnik: riaditelia usekov
Plnenie: Opatrenie plnené v stanovenom termine

V&etci gestori zmluvnych vztahov na UGR pri odsthlasovani faktar désledne kontroluju v ramci
vykonavanej formalnej a vecnej spravnosti odvedené vykony a dohodnuté ceny. Podiel
skontrolovanych podkladov bol 100%.

Na UO prebieha schvalovanie prostrednictvom IS Fabasoft a kazda faktira je viacnasobne
kontrolovana viacerymi kompetenénymi zloZzkami pred jej odsuhlasenim. Faktury musia byt identické
so zadanim, t. j. s objednavkou na danu sluzbu.

UIT vykonaval dékladnu kontrolu podkladov na odsuhlasenie fakturacie vykonov najméa v oblasti
dodavok SW diel, dodavok tovarov a poskytovanych sluzieb suvisiacich so zabezpecovanim podpory
informacnych systémov. Kontrolou nebola zistena nepriazniva odchylka a nebolo evidované zZiadne
korupé&né spravanie. Na UIT boli skontrolované podklady z vykonanych &innosti pred ich fakturaciou
vo vySke 100%.

UP aktivne spolupracuje na potvrdzovani skutodne uskutoénenych vykonov a potvrdzovani skutoéne
vynalozenych nakladov.

USLU vykonaval dékladnu kontrolu podkladov na odstihlasenie fakturacie vykonov, ktorych kontrola
je v jeho gescii - dodavky tovarov a poskytovanych sluzieb. Kontrolou nebola zistena nepriazniva
odchylka a nebolo evidované Ziadne korup&né spravanie. Na Useku boli skontrolované podklady
z vykonanych ¢&innosti pred ich fakturaciou. Kontrola je dvojstupfiova a bola vykonana vo vyske
100%.

V roku 2022 na UF a ULZ bolo skontrolovanych 100% podkladov z vykonanych &innosti pred ich
fakturaciou. Kontrolou nebola zistena nepriazniva odchylka a nebolo evidované Ziadne korup&né
spravanie.

Z uvedenych vyjadreni vyplyva, ze v ramci SP je vykonavana pravidelna kontrola a schvalovanie
objednavok a zmlav predloZzenych na udelenie suhlasu, &im sa zabrafuje neodévodnenému
obohacovaniu dodavatelov pri fakturacii. Kontrolou podkladov z vykonanych &innosti pred ich
fakturaciou neboli zistené nepriaznivé odchylky a nebolo evidované Ziadne korup&né spravanie.

Opatrenie €. 9 k rizikam ID 25 a ID 26
Uprava interného dokumentu pre oblast ochrany oznamovatelov korup&ného spravania vratane
ustanovenia procesov a postupov preSetrovania korupéného spravania.

Vlastnik:  O0OZPVAaPC
Plnenie: Opatrenie splnené

Z dévodu organizanej zmeny bola vypracovana nova 0S-83 Alternativne rieSenie sporov
a vybavovanie oznameni zamestnancov o protispoloCenskej Cinnosti ver. 6 v sulade s novou
organizacnou Struktirou, ktora sa tykala aj upravy samotného nazvu smernice s platnostou od
01.01.2022.

Veduci zamestnanci pravidelne sleduju aktualizacie internych dokumentov na intranete SP
a nasledne informuju nimi riadenych zamestnancov. Zamestnanci boli oboznameni s internymi
dokumentmi, resp. ich aktualizaciami (OS-83 Alternativne rieSenie sporov a vybavovanie ozndmeni
zamestnancov o protispolo¢enskej c&innosti, OS-05 Pracovny poriadok a 0S-47 Adaptacia
zamestnancov) a moznostou podavania oznameni v pripade spozorovania moznych negativnych
protispologenskych javov vratane korupcie.
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V roku 2022 bolo OOZPVAaPC prijatych 7 podnetov tykajticich sa réznej protispologenskej &innosti.
Z toho 4 podnety boli podané zamestnancami SP (2 ¢iastocne anonymné). Tri podania poukazovali
na mozné korupcné konanie (protekcionizmus, rodinkarstvo), tri na moznu trestnu €innost’ (kradez,
kratenie dani, machinacia U¢astnikov verejného obstaravania), jeden poukazoval na nezakonnost
V pracovnopravnej oblasti.

Opatrenie €. 10 k rizikam ID 25 a ID 26
Udrziavat systém protikorupéného vzdelavania a vyhodnocovat ucinnost vzdelavacich aktivit
zameranych na aktivizaciu protikorupéného spravania.

Viastnik:  ULZ, OOZPVAaPC, OKM
Plnenie: Opatrenie splnené

VSetci zamestnanci SP su od maja 2020 povinni absolvovat e-learningovy kurz ,Protikorupéna
¢innost® s cielom zvySovania pravneho povedomia zamestnancov v oblasti boja proti korupcii
a prevencie korupcie. Podmienkou Uspesného ukonéenia kurzu je zavereCny test. So zamerom
zvy$ovania povedomia o korupcii bol vytvoreny a od aprila 2021 je vybranym zamestnancom na UP
pridefovany e-learningovy kurz ,Prevencia korupcie — modelové situacie®. Obidva e-learningové
kurzy boli v 1. polroku 2022 aktualizované. Zamestnanci na UP boli e-learningovou formou
oboznameni aj s protikorup&nou ¢innostou na SP a s moznostou podavat podnety a oznamenia na
O0ZPVAaPC.

Novoprijati zamestnanci su v ramci adaptaéného vzdelavania oboznamovani s oblastou
protikorupénej €innosti v SP uz od septembra 2019. Za ucelom overenia ziskanych vedomosti
ucastnici absolvuju zaverec€ny test.

e

VSetci zamestnanci SP suU povinni absolvovat e-learningovy kurz ,Protikorupéna ¢innost” s ciefom
zvySovania pravneho povedomia zamestnancov v oblasti boja proti korupcii a prevencie korupcie.
Podmienkou uspesného ukon&enia kurzu je zaverecny test.

V internom komunika¢nom tyzdenniku (eZvesti) su podfla potreby zverejiiované informacie tykajuce
sa protikorup&nej €innosti na SP smerované na zvySovanie povedomia o identifikacii korup&ného
spravania a postupov zamestnancov v pripade takéhoto podozrenia alebo informacie na zvySovanie
transparentnosti (o odmenéach, zvySovani miezd, prijatych opatreniach).

V. Zaver

SP vypracovanim a schvalenim Protikorupéného programu Slovenskej posty, a. s., nielen vytvorila
zakladny ramec protikorup&nej politiky, ale nastavila aj postupy pre neustale zlepSovanie v danej oblasti.

Uplatnenim viacerych internych noriem protikorupénej politiky nad rozsah legislativnych
poziadaviek SP bojuje proti moznym rizikam korup&ného spravania a to nielen v radoch zamestnancov,
ale aj vo vztahu k obchodnym partnerom.

Za ucCelom preverenia objektivnosti vyhodnocovania potencialnych rizik a plnenia prijatych
protikorupnych opatreni, ako aj pre ziskanie uceleného pohladu na protikorup&nu Cinnost v SP, su
vykonavané vnutorné audity, zamerané na dodrziavanie zasad a postupov protikorup&nej prevencie
a riadenia korupénych rizik.

V rdmci Predstavenstvom SP schvaleného planu boli v danej oblasti vykonané 2 audity, pri ktorych
bolo preverené uplatfiovanie poZiadaviek Prirucky systému manazérstva proti korupcii s dérazom na
identifikovanie potencialnych korup&nych rizik, u€innosti opatreni pri identifikovanych rizikach
a s cielom navrhnut vhodné auditorské odporucania na dalSie eliminovanie potencialnych korup&nych
rizik, ktoré by mohli vyvolat negativny dopad na overovanu oblast. Zabezpecenim splnenia prijatych
odporucani auditovanymi organizanymi Utvarmi doslo k zlepSeniu procesov v uvedenej oblasti.

SP sa v ramci svojich strategickych cielov trvalo a s nalezitou zodpovednostou venuje
implementacii systémov manazérstva podporujucich celkovu politiku dodrziavania predpisov a pravidiel.
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SP nadalej udrziava a vylepSuje zavedeny SMPK ako prostriedok na zlep$enie protikorupénej prevencie
v sulade s poziadavkami normy ISO 37001. Vytvara postupy na predchadzanie korupcii zavedenim
funkéného systému riadenia korupénych rizik a identifikacie rizikovych oblasti z hladiska korupcie,
taktiez na vytvorenie moznosti na nahlasovanie korupcie, Ci inej spolo€ensky nevhodnej Cinnosti, ¢im
dochadza k eliminacii priestoru na vznik a existenciu korupcie a zlepSeniu protikorupénej prevencie.

SP venuje dlhodobo zvySenu pozornost oblasti zodpovednosti voli verejnosti a rieSenie danej
problematiky ma plnd podporu vedenia SP. Sucastou tejto zodpovednosti je aj vnutorny zavazok SP
zlepSovania svojej protikorup&nej Cinnosti.

Konstatujeme, Ze Protikorupény program Slovenskej posty, a.s., je momentalne primerany
a efektivny vzhladom na okolnosti a potreby SP.

Pouzité skratky:

BOzZP - Bezpec€nost a ochrana zdravia pri praci

GR - Generalny riaditel

IS - Informacny systém

ISO - Medzinarodna organizacia pre normalizaciu (International Organization for
Standardization)

MDV - Ministerstvo dopravy a vystavby (v su¢asnosti Ministerstvo dopravy SR)

MO - Manazérsky obvod

MP - Manazér post

OCTK - Organ ¢inny v trestnom konani

0]0) - Odbor obstaravania

00ZPVAaPC - Odbor ochrany zakaznickych prav, vnutorného auditu a protikorup¢nej €innosti

OoP - Odbor pravny

(OF] - Organizagna smernica

ou - Oblastny uzol

RDC - Regionalne distribu¢né centrum

RP - Riaditel prevadzky

RR - Regionalne riaditel'stvo

SDB - Stredisko dodavania balikov

sDC - Sekcia distribuénych &innosti

SMPK - Systém manazérstva proti korupcii

SP - Slovenska posta, a.s.

SPS - Sekcia pobockove;j siete

SR - Slovenska republika

SW - Softvér

TIS - Transparency International Slovensko — neziskova mimovladna organizacia

UF - Usek financii

UGR - Usek generalneho riaditela

uiT - Usek informaénych technoldgii

urz - Usek ludskych zdrojov

uo - Usek obchodu

upP - Usek prevadzky

UsLu - Usek sluzieb

VP - Veduci posty

Vyhlasenie-08 - Vyhlasenie SP, a. s. - 08 Protikorupény program Slovenskej posty, a. s.
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