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1 ZAKLADNE INFORMACIE A INSTALACIA APLIKACII

Mobilna aplikdcia (dalej ,,MASP*“) a Webova aplikdcia eKolok ( Virtudlny kiosk dalej ,,VK“) sluzZi na
Uhradu spravnych alebo sudnych poplatkov, ktoré su prijmom Statneho rozpoctu, platobnou kartou
(VISA, Master Card). Prostrednictvom MASP a VK je mozné zakupit potvrdenie o Uhrade spravneho /
sudneho poplatku (dalej aj “eKolok”) na vybranu sluzbu alebo uhradit platobny predpis vystaveny
organom verejnej moci (dalej ,OVM“) alebo sudom.

MASP je mozné inStalovat na mobilnom zariadeni cez obchod GooglePlay/App Store pod
nazvom ,eKolok“. Aplikacia je dostupna pre mobilné zariadenia s OS Android od verzie 4.4 vysSie a pre
mobilné zariadenia s iOS 11.

VK je dostupny na stranke https://m.ekolky.gov.sk. VK je prevadzkovany na platforme .NET

framework, resp. ASP.NET framework. Medzi podporované verzie webovych prehliadacov patria:

e Internet Explorer min. ver. 11 ( podpora Microsoft pre prehliadac Internet Explorer 11 sa skoncila
15. jina 2022)

e Microsoft Edge min. verzia 100 a vyssie,

e Google Chrome min. verzia 100 a vyssie,

e Mozzila Firefox min. verzia 100 a vysSie,

e Safari min. verzia 14 a vysSie.

Pre pouzivanie aplikacii je potrebna registracia pouzivatela, t.j. vytvorenie profilu. Pre obe aplikacie je
platna totoZna registracia (v MASP a VK su rovnaké pristupové udaje). Poplatnik komunikuje cez
bezpecnostny protokol.

VK umozniuje zakupenie eKolku na vietky sluzby OVM a MASP poskytuje moznost zakupenia vybranych
sluzieb. eKolok zaktpeny cez MASP a VK je platny do 30 dni od momentu zakupenia. Po tomto termine
je moiné eKolok refundovat na ktorejkolvek pobocke Slovenskej posty, a.s. do dvoch rokov od
zakupenia. Po Uspesnej realizacii platby je zasielany doklad o Uhrade na zaevidovanu e-mailovi
adresu. MASP/VK umozZiiuje generovanie ,Potvrdenia o platbe” (eKolok) vo formate PDF.
Pracovnikovi Uradu je mozné predlozZit vygenerovany QR kdd priamo z mobilného telefénu, pripadne

vytlacené PDF potvrdenie o platbe (eKolok).
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https://m.ekolky.gov.sk/

2 PRIHLASOVACIA OBRAZOVKA

@) SHOLOK [ Po spusteni aplikacie sa zobrazi prihlasovacia obrazovka

pouZzivatela, ktord umoziuje prihldsenie, vytvorenie nového uctu

Uhrada spravnych/stdnych poplatkov pre obéanov a
podnikatelov bez cakania

a resetovat zabudnuty PIN.

& Prihlasenie uzivatela (ekolky.gov)

Email
PIN
l VYTVORIT a ZABUDNUTY
NOVY UCET PIN

2.1 Vytvorenie nového uctu
V poli, Vytvorit novy ucet”, je ponuka formularov pre zaloZenie nového uctu pre fyzickd a pravnicku
osobu. Pri zadani nespravneho formatu emailovej adresy, PINu, pripadne zadanie nepovolenych

znakov aplikdcia upozorni chybovou hlaskou.

Zalozenie nového uctu, Fyzicka osoba ZaloZenie nového uctu, Pravnicka osoba
@D o | @ s @

Uhrada spravnych/sudnych poplatkov pre

Uhrada spravnych/sudnych poplatkov pre ob¢anov a podnikatelov bez cakania

obéanov a podnikatelov bez cakania

A zalozenie nového uétu
A Zalozenie nového tétu

O Fyzické osoba ® Pravnické osoba

® Fyzicka osoba O Pravnicka osoba
Nazov spolocnosti

Meno i

ICO
Priezvisko N

Vieno
Ulica Priezvisko
Cislo Ulica

Cislo
Mesto

Mesto
Krajina

Krajina

Zalogit et i i
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Suhlas GDPR

Po Uspesnom zaloZeni Uétu budete vyzvany k suhlasu so poziads. o o
V pripade pucljybno‘su’ o s?rayuviivnni .
spracovanim osobnych ddajov. Na to aby ste mohli aplikaciu e s ore o o et o o

v tejto oblasti dozornym organom, a podat k

pouzivat, je potrebné suhlas potvrdit tlac¢idlom ,, Pokracovat”, nemu staznost.

nasledne budete presmerovani na hlavné menu. DlPrecital som si a sthlasim so spracovanim

osobnych udajov

2.2 Prihlasenie
Pri prihlaseni je potrebné zadat mailové konto a PIN. Na nespravne zadany prihlasovaci email

pripadne PIN v aplikacii upozorni chybova hlaska.

Prihlasovacia obrazovka Prihlasovacia obrazovka, chybné prihlasovacie udaje

& prihtasenie uzivatefa A Prihlasenie uzivatela
Nespravny uZivatel'sky email alebo PIN!

L@ sk

“

VYTVORIT a ZABUDNUTY
L NOvY UCET PIN VYTVORIT ZABUDNUTY

L NOVY UCET a PIN

V MASP/VK je umoznené uchovanie pouZivatelského konta naposledy prihlaseného pouzivatela v
aplikacii.

2.3 Resetovanie zabudnutého PIN-u

J N —— V aplikacii je mozné poziadat o vygenerovanie nového PINu.

V hlavhom menu je potrebné zvolit ,,Zabudnuty PIN“, vyplnit emailovd

Bol docasne vygenerovany novy
PIN a zaslany na Vasu emailovu
adresu. Po prihlaseni si ho prosim
zmente v Casti NASTAVENIA!

adresu, na ktoru bude novy PIN zaslany. O zaslani PINu upozorni
hlaska, nasledne po prihldaseni budete presmerovany na prihlasovaciu

obrazovku.

Zrusit
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3 HLAVNE MENU APLIKACIE

Hlavna lista MASP a VK sa zobrazuje na vSetkych strankach EK0LOK

& Shrediie 4 PoSTA

aplikacie okrem platobnej brany. Obsahuje tri hlavné volby,

krok spat, prehlad a odhlasenie.

v e Panel MASP nad kldvesnicou sa zobrazuje len na iPhone zariadeniach.

Hlavné menu aplikdcie umoZfuje vykonat nasledujlce akcie, ktoré @) coox @ T
e TSk

su samostatne popisané v jednotlivych kapitolach.
,Uhrada poplatku online” zaktpenie eKolku

¥ Uhrada poplatku
e ,Uhradavydaného Predpisu” Ghrada vydaného platobného

predpisu OVM
e ,Zoznam uhradenych poplatkov” zobrazenie zoznamu &8 Unraca vydansho Platobného predpisu

i Uhrada poplatku online

uhradenych eKolkov a platobnych predpisov R
Zoznam uhradenych poplatkov
e  Nastavenia” zmena udajov
e 0 aplikacii” informacie o pouzitej technoldgii 8, Nastavenia
e ,Ochrana osobnych idajov” zrusenie konta a popis ochrany

osobnych udajov & 0 aplikicii

@+ Qchrana osobnych udajov

3.1 Zrusenie konta

o PouZivatelské konto je moZné
‘=% QOchrana osobnych tdajov

zrusit na zaklade zaslania Ziadosti

Ak chcete poZiadat o zrusenie svojho konta, méZete poZiadat na tomto mieste priamo z nasej o deaktivaciu. V hlavnom menu
aplikacie. Ziadost bude zaroven zaslana na mailovi adresu prihldseného pouzivatela. MASP / VK v p0|i Ochrana
n

Podrobny popis k ochrane osobnych udajov najdete stranke Ochrana osobnych tidajov. osobn\'/ch l.'JdajOV”
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4 UHRADA POPLATKU ONLINE

Vo volbe ,,Uhrada poplatku online” sa zobrazia nazvy agend
B jednotlivych OVM. Konkrétnu sluzbu je mozné vyhladat zadanim
fedafe sty || e semustaty n niektorého z udajov vo filtri : ndzov sluzby, kéd sluzby, suma

& Casto pouzivane sluzby & sluzby, alebo ich vzajomnou kombinaciou. V pripade, ak Ziadna
sluzba nezodpoveda zadanému kritériu pre vyhladanie, bude

Vydanie
nahradného
OP do 30 dni

Vydarie CP do zobrazeny oznam: ,Vami zvolené parametre nevyhovuju Ziadnej

30dni

Vydanie OP do
30 dni

sluzbe”.

V Casti ,Vyber sluzby zo zoznamu“ sa zobrazia dlazdice s ndzvami

Vydanie OP
nad 60r. veku,
fald

Vydanie VP do

30 dni iy

sluzieb, ktoré zodpovedaju zadanej hodnote vo filtri pre
vyhladanie. Po kliknuti na konkrétnu sluzbu je poVS presmerovany

na sposob platby.

V MASP su spristupnené najcastejsie pouzivané sluzby, t.j. nie je

umoznené zakupit vietky sluzby, za ktoré sa platia sprdvne alebo
sudne poplatky. Vo VK su spristupnené vsetky sluzby, za ktoré sa platia spravne alebo sudne

poplatky.

5 UHRADA VYDANEHO PLATOBNEHO PREDPISU
V MASP je mozné uhradit platobny predpis 2 sp6sobmi :

V' Uhrada poplatku

i\ Uhrada poplatku online

e Uhrada vydaného Platobného predpisu — skenovanim

98 Unrada vydaného P predpisu - QR kédu QR kodu- Nasnimanim datamatrix kédu (QR kéd)

S8 Ohwade vydentho Platobsého pradpieu - Zadenin VS 1une e Uhrada vydaného Platobného predpisu — zadanim

variabilného symbolu ( dalej ,VS“ ) rucne - natypovanim

ﬁ Zoznam uhradenych poplatkov

variabilného symbolu

Q, Nastavenia

Vo VK je moziné uhradit vydany platobny predpis len

@ 0 aplikécii

rué¢nym zadanim VS (natypovanim).

Uhradit je mozZné len Platobny predpis, ktory je v stave vydany, t.j. nebol uhradeny, neuplynula lehota
splatnosti na jeho Uhradu, nebol stornovany, fraudovany, refundovany. MASP/VK si aktualny stav
platobného predpisu overuju bezprostredne pred vykonanim Ghrady.

Vytlacené dna: 14. 4. 2023
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5.1 Uhrada vydaného platobného predpisu skenovanim QR kédu-
prostrednictvom MASP

Po kliknuti na tla¢idlo ,,Uhrada vydaného Platobného predpisu skenovanim QR kédu“ sa zobrazi vystup
z fotoaparatu, aby bolo mozné nasnimat DataMatrix kod z predpisu. Kameru je potrebné namierit na
DataMatrix kéd na predpise a aplikacia kéd spracuje.

PouZite pri platbe na kiosku @ 1 ﬁ Minsterstva fisnci }‘hL-RSES[r%] m
! POSTA . : T

Slovenska poita MSP test

Platobny predpis - M10-100323-0001

na zaplatenie sprévneho/sddneho poplatku
|'I.|"2[-‘23|$-310 | | | |

Cislo konania,
podania, spisu:

Pozndmka:
Détum vystavenia: [m.m.zazs | D&tum pLatnost1:|25.as.zazs
Slufby na raplatenie:
D Nézov slulby Focet Cena Spolu
Doklady (OF, VP, CP) - Obciansky
1 preukaz - Vydanie OP - Vydanie OP, 1 4,58 4,58
30 dni
Celkovd suma slufieb: 4,58
Jostdvajlca suma na zaplatenie: 4,58

(isle Gétu: |0B20545788 Kéd banky: | 6500
vs: |3981?33@86 ]35; [ |KS: |

IBAN: |SKB365068000000020545788 | SWIFT: IPﬂBHﬁKBﬁ

EZE: f¥533981733086/55/K5

“UPOZORNENIE: Pri platbe nezabudnite uviesf sprivny wariabilny symbol
(vs). v pripade nespravne uvedeného VS alebo v pripade Ghrady
exspirovaného platobného predplsu, Vim bude platba writend.®

E2E referenciu zadajte pri platbe prevodom zo zahranifného aétu.

QR kod, ktory slizZi na uhradu
pomocou Mobilnej aplikacie

Ak je kod nasnimany nesprdvne, pripadne je nasnimany iny typ kédu, upozorni na to chybova hlaska.
Ak ma DataMatrix kéd korektny format, pokracuje aplikacia dalej spracovanim variabilného symbolu,
ktory ziska z daného kédu. Ak je ziskany variabilny symbol korektny, tak sa zobrazi vyber sp6sobu
platby. Ak je ziskany variabilny symbol neexistujuci, zobrazi sa chybova hlaska.

Vytlacené dna: 14. 4. 2023
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5.2 Uhrada vydaného platobného predpisu — zadanim VS ruéne

Pri volbe ,zadanim VS ruéne” sa v MASP/VK
zobrazi formuldr na zadanie variabilného

Pre vykonanie dhrady prosim zadajte 10-miestny vanabilny symbol z
predpisu

8 Unroda predpisu symbolu. Ak zadate &islo, ktoré nema pozadovany
pocet Cislic, alebo zadate nepovoleny znak, napr.

pismeno, @, # .., zobrazi sa chybova hlaska

- »Variabilny symbol nie je v spravnom formate!”.

Variabilny symbol musi byt uvedeny vidy 10-

miestny. To znamena, zZe je potrebné zadavat aj

zaciatocné nuly pred konkrétne Cislice variabilného symbolu tak, aby dosiahol variabilny symbol 10
miest. Ak je variabilny symbol sprdvny, zobrazi sa vyber sp6sobu platby. Ak je zadany neexistujuci
variabilny symbol, zobrazi sa chybova hlaska.

5.3 Chybové hlasky pri uhrade platobného predpisu
Exspirovany predpis
Platnost predpisu skoncila DD.MM.RRRR , po exspiracii ho nie je mozné uhradit !
Spotrebovany predpis
Predpis je spotrebovany, uhrada uzZ bola realizovana.
Stornovany predpis
Predpis je stornovany, Ghradu nie je mozné vykonat.
Chybny predpis
Predpis sa nepodarilo nacitat. Nie je ho mozné identifikovat podla variabilného symbolu.
Chybny predpis
Predpis sa nepodarilo nacitat.

6 SPOSOB PLATBY

Na obrazovke spbsob platby sa zobrazi nazov sluzby/predpisu, ktory uhradzate a jeho cena.

Pri uhradzani poplatku (eKolok) je pri sluzbach pevnd sadzba. Niektoré sluzby su s nasobkovou alebo

intervalovou sadzbou:

ndsobkovd, kliknutim do pola zadate pocet kusov kolko
ﬂ.’ Spdsob platby
chcete zakupit a potvrdite. Cena sa vidy prepodita na

Typ uradu / dkonu Kod sluzby - 1

pozadovany pocet kusov. Ak zadate nepovoleny znak napr. Doklady (O, VR CP) - Obgiansky preuknz -
; , , . Vydanie OP - Vydanie OP, 30 dni
(pismena, @, # ...), nastavi sa pocet kusov na 1 a cena sa - —
Cena 450¢€ ks:[-[7 1[+]
nastavi na sumu za jeden kus. Pocet kusov mdzZete pridavat
, Prosim uhradte poplatok platobnou kartou
aj kliknutim na tlacidlo ' * ' a uberat kliknutim na tlacidlo
Jednorazova platba ~
). I:l Ulozit kartu 9
] = |
==

Platobna
karta
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e intervalovd, kliknutim do pola zadate poZzadovanu sumu P Sposon pistny
a potvrdite.

Typ uradu / ikonu Kod sluzby - 2237
e . . Ministerstvo hospodarstva - LICENCNE
Ak zadate sumu mimo interval KONANIE II. (V¥ROBKY OBRANNEHO
S aauiip-g @ PRIEMYSLU - zékon &. 392/2011 Z. z.) -
’. 4 . ”, . Suma kolku musi byt v rozmedzi 33,00 Vydanie licencie na dovoz alebo vyvoz
ktOry mate ZObrazeny Vedla pOIa' aZ 1000000,00! vyrobkov obrannéhe priemyslu 0,1% z hodnoty

tovaru povelenej v licencii, najmenej 33 eur

alebo zaddte nepovoleny znak

OK Zoznam zliav
u}

Elektronicke podanie

napr. (pismeno, @,# ...) upozorni p———

na to chybova hlaska

Prosim uhradte poplatok platobnou kartou
Jednorazova platba -
[ utozit kartu (7}

] - |
=2

Platobna
karta

Pri sluzbach, ktoré maju OVM zadefinované zlfavy je moziné vybrat zlavneny poplatok. Napriklad ak
podavate Ziadost elektronicky, mate narok na Elektronicku zlavu; ak je moiné uplatnit ZTP zlavu,
musite byt drZitefom prislusného dokladu.

Pre Uhradu poplatku za sluzbu/platobny predpis kliknete na tlacidlo ,Platobna karta”.

7 UHRADA PLATOBNOU KARTOU

7.1 Jednorazova platba

Spat do e shopu? @ Sk 1 Po kliknuti na tlacidlo ,,Platobna karta” v sposobe platby, ste
presmerovani na platobnu branu GPwebpay.
Ak mate vsetky polia korektne vyplnené, kliknutim na tlacidlo

Platba kartou

u:m:::;kana R ,Zaplatit “ zaplatite za zvolenu sluzbu/predpis. Zobrazi sa

ers‘ova.wany: o obrazovka so spracovavanim platby. Potom ste presmerovani
_ : » spat do aplikacie.

T Kliknutim na tladidlo ,,Spat do e-shopu” v lavom hornom rohu

Oueronact s obrazovky sa vratite na Uvodnu stranku. Ak vyplnite formular

nespravne, alebo nevyplnite vobec, po kliknuti na tladidlo

Zaplatit 0,50 EUR . “ ; .
,Potvrdit platbu” sa zobrazi chybova hlaska.

Vytlacené dna: 14. 4. 2023
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7.2 Opakované platby

Aplikacia poskytuje moznost bezpeéného ulozenia platobnej karty pre potreby opakovaného nakupu

elektronickych kolkov.

7.2.1 Prva platba s ulozenim karty

J,’ Sposob platby

Typ dradu / dkonu
Doklady (OP, VP, CP) - Obgiansky preukaz - Vydanie OP - Vydanie OP, 30 dni

Kéd sluzby : 1

Cena: 450€

el o]
Prosim uhrad'te poplatok platobnou kartou

Jednorazova platba v UloZit kartu e

=
=2

Platobna
karta

Po zadani udajov, kliknutim na tlacidlo ,,Platobna karta“”

prejdete na Platobnu branu.

Tu okrem Uhrady nastane bezpecné ulozenie platobne;j

karty na strane platobnej brany.

Po ndvrate z Platobnej brany sa informacia o karte ulozi na

opakované pouzitie.

7.2.2 Platba s vyberom ulozenej karty

d,’ Spésob platby

Typ dradu / dkonu
Doklady (OP, VP, CP) - Ob&iansky preukaz - Vydanie OP - Vydanie OP, 30 dni

Kad sluzby : 1

Cena: 4,50€

ksl ]
Prosim uhrad'e poplatok platobnou kartou

v |:| Ulozit kartu 0

Jednorazova platba

Jednorazovi platba

Opakujica sa platba s kartou - Moja karta

Platobna

karta

Po vybere karty sa zobrazi detail: datum exspiracie
povolenia. Cislo karty aplikacia neregistruje.
Po kliknuti na tlacidlo ,,Platobna karta“” sa odosiela

Ziadost na platobnd branu. Platobna brana identifikuje
uloZenu kartu a vykonad platbu okamzite. Po uhradeni

nasleduje Ndvrat z platobnej brany.

Na aktivovanie opakovanych platieb je
potrebné zakliknit wvolbu ,Ulozit kartu”
a nasledne zadat nazov, pod ktorym sa bude
karta v systéme zobrazovat.

Povolenie na opakované poutzitie karty je
udelené na strane platobnej brany, MASP/VK
neuklada ziadne citlivé idaje. Neodporuca sa
do nazvu karty zadavat jej Cislo.

& Potwdenie transakeis

o

Platba bola uspesne
2realizovand.
Karta bola Gspesne zaregistrovana.

Frosi kiknite na Uagidlo Generoval QF kid
pre gensrowanie Washo QN kidu

Generovat OR kéd

Ak ma pouzivatel uz registrované povolenie
na opakujucu sa platbu, pri Uhrade si mbze
vybrat, ¢i pouZije jednorazovu platbu, alebo
niektoru z uloZenych kariet na opakujicu sa
platbu.

Opakujuca sa platba s kartou - Moja karta v

Expirdcia povolenia : 01 / 2023

Y =
B

Platobna
karta

Vytlacené dna: 14. 4. 2023
© 2017 Slovenska posta, a.s. VSetky prava vyhradené.

Strana 11z 17



8 ZREALIZOVANIE PLATBY

8.1 Uhrada poplatku online (eKolok)

Po spracovani Uspesnej platby sa zobrazi potvrdenie o realizacii. @ Poturdenie transakcie
TaktieZ je na zadanu emailovu adresu odoslany potvrdzujiuci email, o

ktory sluZi ako doklad pre uctovné podkiady .

Platba bola tspesne
zrealizovana.

Prosim kliknite na ikonu
pre generovanie Vasho QR kodu.

Generovat QR kad

Po kliknuti na tladidlo ,,Generovat QR kéd“ sa zobrazi zakipeny eKolok.

@) Spotreba sluzby

Typ: spravny poplatok

Za vyhotovenie rovnopisu podani a ich priloh, na predlozenie
ktorych bola strana alebo Gastnik mame vyzvany, za kazdi
stranu prvopisu

M70-040323-0061

- Verzia pre tlad
I~ PDF Potvrdenie o plathe

%4 Preposlat potvrdenie o platbe

Datum vydania:  04.03.2023 14:28:54 Cena
Spotrebujte do: 03.04.2023 23:59:59 0,50 EUR

Zoznam uhradenych poplatkov

Poznamka:

MASP - Ghradu spravneho/sudneho poplatku
preukazuje poplatnik na organe verejnej moci
zobrazenim QR kdédu eKolku na displeji svojho

mobilného telefénu.

V danej volbe je mozné:

. ,Verzia pre tla¢” umoznuje tlac¢ eKolku (len VK)
° ,,PDF Potvrdenie o platbe” vygenerovanie eKolku v PDF

formate,

° ,Preposlat
potvrdenie @ €HOLOK

K

Slovenskd
19

O
R

PLATOBNY SYSTEM POS’Tﬂ
o platbe”
v Vageny zikaznik,

opakovane sa zasle ) - n

Uspesne ste uhradil spravny | sidny poplatok cez

L. A Centrélny systém evidencie poplatkov eKolok

potvrdzujuci mail S orton

Slovenska poéta, as.
s potvrdenim o €KOLOK

PLATOBNY SYSTEM

platbe

10 Porvrdenia:

Détuen & &as vy dania: 10

Pradmet:

Suma: 5,00 EUR

10 transakeie:

Spézab ihrady

APPROVAL_CODE:

 pripade skjehkelvek aldzok kantaklite 2akaznicky senvis Slovenske] podly, 8.5 na shalip@elpeats sk
sleba na isle 13 656

¥ pripade reklamécie postupufe v zmysle Dhchodnjch podmisnak solck

Frosim jie na tenie g-mail, bol i i systimom

= Partizinsks cesta 975 99 Banski
RO FegIstn DiTesaEND S00U Barskd Bysmea,

fuod cbrahuje i
e G350 122 413 alesa o

Vytlacené dna: 14. 4. 2023
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8.2 Uhrada vydaného platobného predpisu

i‘ Potvrdenie transakcie

Po spracovani Uspesnej platby sa zobrazi potvrdenie o realizacii. Taktiez
je na zadanu emailovu adresu odoslany potvrdzujuci email, ktory sluzi o

ako doklad pre uctovné podklady .

Platba bola tispesne
zrealizovana.

Platobny predpis bol Uspesne zaplateny.

8.3 Chybové hlasky pri neuspesnej platbe
V pripade chyby pri platbe sa platba nezrealizuje. MoZné chybové hlasky:

Transakcia nebola zrealizovana. & Potvrdenie transakcie
Prosim skontrolujte si svoje internetové pripojenie a Uhradu zopakujte.

eKolok nebol vygenerovany! A
Prosim kontaktujte zakaznicky servis Slovenskej posty, a.s. na P
ekolky@slposta.sk zrealizovana.
alebo na telefonnom Ccisle 18 666. Nespravne zadané udaje,

alebo chyba v komunikacii

eKolok nebol zapisany do databdzy!

Prosim kontaktujte zakaznicky servis Slovenskej posty, a.s. na
ekolky @slposta.sk

alebo na telefénnom cisle 18 666.

Uvodna obrazovka

Nastala neocakdvana chyba, Vase zadanie opakujte neskor prosim.

Vytlacené dna: 14. 4. 2023
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9 ZOZNAM UHRADENYCH POPLATKOV

,Zoznam uhradenych poplatkov” poskytuje prehlad o uhradenych poplatkoch prostrednictvom
MASP/VK.

V danom prehlade je moziné filtrovat poplatky podla datumu zakupenia, hladaného vyrazu (¢ast

nazvu), alebo druhu Uhrady (eKolok, platobny predpis).

Datum zakupenia od: Datum zakﬂpenia od:

18 April 2015
18 April 2015

Datum zakupenia do:

18 April 2017 i . i
Datum zakupenia do:

n 18 April 2017

Poplatky Predpisy Hl'adany vyraz

Typ poplatku
Doklady (OF, VP, CP) - Ob&iansky preukaz -

Ziadost o vydanie OP (zmena, zapis novych
udajov) - Ziadost o vydanie OP (zmena,
zapis novych adajov) do 30 dni

Hradany vyraz

Poplatk Predpis!
atum kupy 31.3.2017 Cena 4,50 pratiy P y
9:56:08 EUR

Typ poplatku
Typ poplatku - Stornovany poplatok! Yp popla

Doklady (OF, VP, CP) - Obtiansky preukaz - Iné poplatky

Ziadost o vydanie OP (zmena, zapis novych

tdajov) - Ziadost o vydanie OP (zmena,

zapis novych udajov) do 30 dni Datum kiny 31.3.2017 Cena 5,00
Jd 3. Lena 9,

Jatum kupy 31.3.2017 ena 4,50 11:23:52 EUR
7:35:16 EUR

V zozname poplatkov kliknutim na vybrany eKolok v zozname, je zobrazeny detail daného eKolku . Je
mozné opatovne preposlat potvrdenie o zaplateni na e-mailovu adresu, uloZit dany kolok do
zariadenia v PDF formate a stornovat eKolok.

@ Uhradeny poplatok

Typ: spravny poplatok
Doklady (OP, VP, CP) - Obéiansky preukaz -
Vydanie OP - Vydanie OP, 30 dni

M7T0-2501 22-0002

eKolok v stave vydany

= PDF Powvrdenie o platbe

¥4 Preposlat potvrdenie o plathe

L 25012022 o
DEUMAVYESNE  ga5594 250
. 24022022 ;;f:
Datum expiracis 555959

Stomo poplatku

Vytlacené dna: 14. 4. 2023
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V zozname predpisov je mozné zobrazit detail Ghrady daného predpisu. Stav spotrebovany eKolok
znamend, Ze predpis bol uhradeny danym kolkom. Storno uhradeného predpisu nie je mozné

vykonat.

@) Uhradeny poplatok

Typ: sudny poplatok

Iné poplatky

MT79-310317-0003

Spotrebovany eKolok

31.03.2017
11:23:52

9.1 Storno eKolku

eKolok méze poplatnik stornovat v deri thrady do 21:30h. V pripade storna platby bude platba
stornovana na platobnej karte ktorou bola lGhrada realizovana.. Kliknutim na tlacidlo ,Storno

poplatku” sa zobrazi hlaska, ktora upozorni na storno.

) Uhradeny poplatok
- e iy v w8
Naozaj chcete vykonat STORNO Ul Gy
poplatku? Doklady (OP, VP, CP) - Obciansky preukaz -
Ziadost o vydanie OP (zmena, zapis
novych udajov) - Ziadost o vydanie OP
(zmena, zapis novych udajov) do 30 dni

Cancel OK

M70-310317-0001

@] Storno poplatku

Stornovany poplatok

Poplatok bol ispesne stornovany,
peniaze boli vratené na ucet.

) ; Stornovany eKolok
Navrat na uhradené poplatky

Dt wdana  31:08:2017 .

SRS 07:351168 P

Datum expiracie 30.04.2017 EUR
23:59:59

Vytlacené dna: 14. 4. 2023
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10 NASTAVENIA

V Menu ,Nastavenia” sa zobrazi podmenu pre ,,Moje konto“ a ,,Moje karty“.

V¥ Nastavenia

L Moje konto

=

' Moje karty

10.1 Moje konto

V poli ,,Moje konto“, sa zobrazi formular vytvoreného Gc¢tu. Vo formulari je mozné menit zadané
Udaje vo vybranych poliach, ako aj zmenit PIN tladidlom ,,Zmenit prihlasovaci PIN“. Pri zmene Udajov
platia rovnaké pravidld ako pri vytvérani. Ak mate Udaje, ktoré chcete zmenit spravne zadané, kliknete
na tlacidlo , UloZit“. Zobrazi sa potvrdenie ,Zmena ulozena”. Tlacidlo ,Zrusit” Vas vrati do hlavného
menu aplikacie.

@ Zmenit prihlasovaci PIN €, Nastavenia

Zmena nastaveni bola ulozena!

Uvodna obrazovka

Tlagidlo ,,Uvodna obrazovka” Vas vrati na hlavné menu aplikacie.
10.2 Moje karty

V menu ,,Moje karty” je sprava uloZenych platobnych kariet pre opakované platby. MASP/VK si
neuklada Ziadne citlivé Udaje o platbe ako Cislo karty, CVC kod. Citlivé Udaje su uloZené na strane
platobnej brany. Prvotna registracia povolenia na opakujuicu platbu sa realizuje len pri platbe za sluzbu.
V menu Nastavenia/Moja karta je mozné uz zaregistrované povolenia spravovat — modifikovat a rusit.

10.2.1 Modifikacia povolenia na opakujtcu sa platbu

Q. Moja karta

— V obrazovke Moja karta vyberte v zozname ,Vybrat
20000000 XX a N - , . . . . v ,

kartu“ konkrétne povolenie. Zobrazia sa identifikacné

Pazn. Opakujiice sa platby pre Maestro a American Express karty nie sii podporované.

7 bezpeinostnych dévodov nezadévajte ako nazov karty jej Eislo s . . . AV

— udaje povolenia na opakujucu sa platbu. Tu mbZete
OO0 zmenit zadany nazov karty.

Mesiac exspiracie povolenia: , -
December . Po zadani udajov tlacidlom , UlozZit“ sa zmena ulozi.

Rok exspiracie povolenia
2011

“ ot

Vytlacené dna: 14. 4. 2023
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10.2.2 Zmazanie karty
Po vybere karty zo zoznamu vyberte povolenie pre
opakujucu sa platbu z karty, ktord chcete vyradit

zo zoznamu povoleni. Kliknite na tlacidlo .
a potvrdte ,, OK“.

Po zmazani karty z MASP/VK sa zobrazi oznam o | % wi
Uspesnom zruseni povolenia na opakujuce sa platby. o

Povolenie na opakujicu sa platbu pre kartu:
Prvé karticka (+++s+rssssiass)
bolo ispesne odstranené.

Uvodna obrazovka
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