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Mobilna aplikacia Slovenskej posty s dalSimi novinkami
Bratislava, 16. maja 2023

Mobilna aplikacia Slovenskej posty svojou uzito¢nostou, jednoduchostou ¢i intuitivnym ovladanim
ziskava Coraz viac priaznivcov, ateda aj uzivatelov. Dékazom toho je aj medziro¢ny ndrast
stahovania mobilnej aplikacie az o 70 %. Aktudlne prichadza mobilna aplikacia s dalsimi novinkami,
klienti si jej novu verziu mézu stahovat z aplikaénych obchodov iOS a Android:

e Platba kartou - ONLINE dhrada zasielok — balikov aj listov - odosielanych cez mobilnu
aplikaciu s podajom zasielky bez nutnosti tlace adresného Stitka. Znamena to, ze zakaznik,
ktory nema moznost vytlacit si adresny stitok, moZe zasielku odoslat aj bez neho. Musi vsak
zasielku v pravom hornom rohu oznadit ,kédom zasielky”, ktory je pre danu zasielku
vygenerovany Aplikacia klienta sprevadza vSetkymi potrebnymi krokmi.

e Vyhodou tieZ je, Ze ak klient uhradi zasielku online, nemusi ¢akat v pobocke posty. Zasielku
moze vhodit do postovej schranky na pobocke alebo umiestnit v Specidlnom boxe
v pobocke (napr. balik).

e MozZnost tlace adresnych stitkov priamo z mobilnej aplikacie po odoslani zasielky. Ak ma
zdkaznik moznost tlace na air-printovej tlaciarni, moéze si vygenerovat adresny Stitok a
vytlacit si ho, pripadne ho zdielat prostrednictvom inych aplikacii (email, whatsapp,
messenger).

e Podaj medzindrodnych zasielok v ramci EU, teda zasielok, ktoré nepodliehaju colnému
konaniu. Takéto zasielky vSak vyZaduju tla¢ adresného Stitku.

V mobilnej aplikacii Slovenskej posty ndjde zakaznik prehladné informacie o svojich zasielkach, pri
ktorych si m6Ze zmenit miesto alebo termin dorucenia. MoZe cez aplikaciu poslat zasielku bez
vypisovania podacieho listka, sledovat putovanie svojej zasielky alebo si pred navstevou posty
vytvorit poradovy listok, aby sa vyhol ¢akaniu. Mobilna aplikacia je tiez prepojena s vyvolavacimi
systémami na pobockach, vdaka ¢omu sa zakaznik mdéze pohodine vyhnut ¢akaniu na pobocke a
vybrat si poradovy listok vopred cez aplikaciu. K dispozicii je tiez vyhladavac pobociek Slovenskej
posty a BalikoBOXov, v ktorom najdu zdkaznici informdcie o otvdracich hodinach a sluzbach na
jednotlivych pobockach. Zaroven aplikacia upozorni zakaznika, ¢i je pobocka momentdlne
otvorena.
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