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Tlacova sprava

Podvodnici stale zneuzivaju meno Slovenskej posty

Bratislava, 24. maja 2023

Slovenska posta opakovane upozoriiuje obéanov na podvodné emaily a sms, pri ktorych neznami
pachatelia zneuzivaji meno Slovenskej posty. Najnovsie je meno posty zneuzité v suvislosti
s vyziadanim si aktualizacie adresy, aby kuriér mohol klientovi dorucit zasielku, a podvodnici opat
presvied¢aju o nezaplatenom colnom poplatku.

Slovenska poSta vyzyva obcanov k ostraZitosti a upozornuje, Ze NIKDY neZiada platby alebo
platobné udaje prostrednictvom emailu, SMS alebo socidlnych sieti. Akékolvek poplatky za
zasielky, vratane dobierky a colnych poplatkov, klient zaplati pri preberani zasielky ¢i uz u kuriéra,
na poste alebo v BalikoBOXe.

Slovenska posta zaznamenala uzZ viac ako 50 réznych podvodnych sprav (SMS, MMS, e-maily,
telefonaty Ci socidlne siete), ktoré sa tvaria ako od posty. Adresata vyzyvaju k uhrade platieb za
dorucenie zasielky, k zmene dorucenia ¢i uloZenia zésielky, na zaplatenie colnych poplatkov, na
udajné vytvorenie objednavky na postového kuriéra, ktory ma zasielku vyzdvihnut a cez stranku
posty maju byt preposlané peniaze. Najnovsie je meno posty zneuZité v suvislosti s vyZziadanim si
aktualizacie adresy, aby kuriér mohol dorudit zasielku, atieZz na uhradenie colnych poplatkov.
Ukazky faloSnych sprav a mailov su zverejnené na webovej stranke Slovenskej posty:
https://www.posta.sk/informacie/pozor-na-podvody .
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