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Podvodnici v mene Slovenskej posty ziadaju uhradu colnych
poplatkov

Bratislava, 31. oktobra 2023

Slovenska posta opakovane upozoriuje na podvodnikov, ktori zneuzivaju meno posty, najnovsie
v suvislosti s vyZiadanim si dopliujucich adresnych udajov ¢i uhradu colnych poplatkov. Po
kliknuti na priloZeny link a po vypisani pozadovanych informacii je klient vyzvany zadat Gdaje o
svojej platobnej karte. Posta preto ob¢anov vyzyva, aby nezadavali udaje o platobnych kartach
¢i bankovych uétoch, ktoré mdzu byt zneuzité, a obéania tak mézu prist o peniaze.

Slovenska posta zaroven upozoriiuje, Ze NIKDY neziada prostrednictvom SMS, MMS, e-mailov i
socidlnych sieti dhradu zZiadnych poplatkov, ani za colné konanie, ani nesprostredkiva Ziadne
platby. Akékolvek poplatky za zdsielky, vratane dobierky a colnych poplatkov, klient zaplati pri
preberani zasielky ¢i uz u kuriéra, na poste alebo v BalikoBOXe.

Slovenska posta zaznamenala priblizne 60 réznych typov podvodnych sprav (SMS, MMS, e-maily,
telefonaty Ci sociadlne siete), ktoré sa tvdria ako od posty. Adresata vyzyvaju k dhrade platieb za
dorucenie zasielky, k zmene dorucenia ¢i uloZenia zasielky, na zaplatenie colnych poplatkov, na
udajné vytvorenie objednavky na postového kuriéra, ktory ma zasielku vyzdvihnat a cez stranku
posty maju byt preposlané peniaze. Ukazky faloSnych sprav a mailov su zverejnené na webovej
stranke Slovenskej posty: https://www.posta.sk/informacie/pozor-na-podvody , pripadne
zékaznici si mozu informacie overit zavolanim na linku Zakaznickeho centra.

V pripade, Ze klienti na tieto podvodné emaily uZ zareagovali a bola im sp6sobend Skoda,
odporuc¢ame im obratit sa na organy ¢inné v trestnom konani.
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