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Nestihate? Balik z BalikoBOXu vas pocka na poste
Bratislava, 6. decembra 2023

Slovenska posta umoziuje zakaznikom, ktori si nestihnd vyzdvihnut balik z BalikoBOXu pocas 3
dni, vybrat si zasielku poéas dalsej uloZnej doby na poste. V praxi to znamena, Ze po uplynuti
trojdiiovej uloinej lehoty v BalikoBOXe zasielka nie je automaticky odoslana naspat
odosielatelovi, ale ostava ulozena v pobocke posty pocas dalsSich dni.

Idedlnym spdsobom na dorucenie balikov objednanych z e-shopov su BalikoBOXy Slovenskej
posty, popularita ktorych neustdle rastie, a to aj v predviano¢nom obdobi. Ich dalSou vyhodou je
dostupnost 24/7 bez ¢akania v ¢ase podla vyberu adresata.

Slovenska poSta ma aktudlne 155 BalikoBOXov a o ich oblubenosti medzi zdkaznikmi sveddia aj
Statistiky: v tretom kvartali 2023 medziro¢ny ndrast vyuZivania zaznamenal az 170 %. Pri ndakupe
cez internet si zakaznik objednd tovar a ako miesto dorucenia si vyberie BalikoBOX, ktory mu
najviac vyhovuje. Na strankach e-shopoch moézZu byt BalikoBOXy uvedené aj pod moZnostou
dorucenia ,balik na postu”. BalikoBoxy Slovenskej posty akceptuju Uhrady platobnymi kartami
vietkych komerénych bank.

Ak si klient zvoli BalikoBOX na dorucenie zasielky, dostane na svoje mobilné cislo SMS
s informdciami hned po tom, ako je balik vloZzeny do schranky. VSMS sa dozvie, v ktorom
BalikoBOXe sa zasielka nachadza, aké su lehoty na vyzdvihnutie a kdd na otvorenie schranky. Ak
ma klient stiahnutd mobilnu aplikaciu Slovenskej posty, dostane informaciu o zasielke aj tam. V
pripade balika na dobierku dostane klient aj informaciu o sume, ktoru treba platobnou kartou
zaplatit. Zdkaznik ma na vyzdvihnutie balika tri kalendarne dni. Ak si adresat nevyberie svoj balik,
putuje na pobocku posty. Aj o tom dostane adresat SMS informaciu. Zakaznik tak ma viac ¢asu na
vyber zasielky, ¢o je uzito¢né kedykolvek, a hlavne v predviano¢nom zhone.

Pohodlnym spO6sobom na vyzdvihnutie zasielky je aj adresovanie balikovej zasielky na vybranu
postu, kde si ju klient moze vyzdvihnut kedykolvek pocas Uloznej lehoty. Okrem BalikoBOXov ma
Slovenska posta vo svojej postovej sieti 1460 pobociek, zasielky doddva aj prostrednictvom
kuriérov a najnovsie aj prostrednictvom 40 PoStaPointov (vydajné miesta).
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