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REKLAMACNY LIST Vyplni zakaznik
REKLAMUJUCI
Identifikaéné udaje reklamujiceho: Uviest v pripade, ak reklamaciu nepodava odosielatel alebo adresat zasielky
Meno a priezvisko/nazov organizacie: (napr.reklaméciu vybavuje poverena osoba, reklamacia sa tyka kupy tovaru alebo
Adresa (ulica/obec, Gislo): / inej sluzby netykajucej sa distribucie zasielok a penazi).
{PSC Obec: ICO:
Udaje reklamovanej zasielky (uviest, len ak sa jedna o reklaméciu zasielky) Udaje odosielatel, adresat a podacie &islo sa vypifiajt, ak sa reklaméacia
. tyka zasielky; vypifiaju sa zhodne s podacou potvrdenkou (podacim
Podacie ¢islo: EB123456785SK / listkom/harkom).
Adresat: Peter Maly Odosielatel: Vzor, s.r.o.
Mala 1 Vzorova 1
031 01 Liptovsky Mikulas 010 01 Zilina

Adresa pri dispozi¢nej sluzbe "Spat:" (musi byt uvedena na podacej potvrdenke):

Kontaktné udaje reklamujuceho: o Odporu¢ame uviest pre potreby kontaktovania reklamujuceho za u¢elom doplnenia udajov k
telefénne Gislo*: 0911 111 111 email*: reklamacil.
* nepovinné udaje, odporticame uviest’ reklamujuci@reklamacia.sk

Dévod reklamacie (oznacte len jeden dévod)
[“]nedodanie zasielky alebo nevyplatenie dobierkovej sumy**

**Svojim podpisom reklamujtci prehlasuje, Ze ku driu podania reklamacte nebola adresatovi a/alebo odosielatelovi alebo opravnenému

prijimatelovi dodané/vratena reklamovana zasielka (postou/inym sposobom) awy, pnpade ak sa reklamujci dodato¢ne dozvie informéacie

o stave zasielky, je povinny tato skutocnost’ bezodkladne nahlasit poSte.

[[Jnedodanie doru¢enky

[Inevyplatenie sumy postového poukazu/nepripisanie na tcet

Vyberte dovod reklamacie. Na jeden reklamacny list je mozné reklamovat' len jednu zasielku
s jednym dévodom reklamacie.

K reklamovanej zasielke nezabudnite dolozit' original podacej potvrdenky (podaci
listok/podaci harok). V pripade, Ze ste zasielky podavali prostrednictvom ePodacieho harku,
[Inedodrzanie garantovanej lehoty prepravy pre expres zésielku papierova podacia potvrdenka sa nevyzauje.

[Iposkodenie zasielky / znitenie zasielky alebo tbytok obsahu zasielky

[[Jin reklamécia tykaijtica sa zasielky/zasielok

[Jina reklamacia

Popis nedostatku (uvedte v pripade reklamacie ina reklamacia tykajuca sa zasielky/zasielok alebo ina reklamécia, v pripade reklamovania vratenia zasielky spat
odosielatelovi je prilohou RL obal takejto zasielky pripadne jeho képia):

[ ] Ziadam o vyhlasenie adresata, Ze zasielku neprevzal na tlaCive CN 18 (plati len pre medzinarodné reklamacie)
NAHRADA SKODY

Obsah zasielky (pri nedostatku miesta pripojte zoznam na samostatnom liste papiera, ak je k dispozicii pripojte fakttru, doklad o kdpe a pod.)

0 - ; N ] o n s -
Vec - oznacenie (nazov, mnozstvo, stav - nova/pouzita): nova koZzend kabelka )

Uvedte Gdaje potrebné pre

vyplatenie nahrady, pre
[ ]vzdavam sa néroku na nahradu $kody dokladovanie $kody pripojte

[]Pozadujem vyplatit’ nahradu $kody vo vyske (v €): 70 EUR naudet:  SK11 1100 0000 0000 0001 fakttru/doklad o kupe.
(uvedte v tvare IBAN) /<

N — —
VYHLASENIE REKLAMUJUCEHO
Vvhlasuiem.

Reklaméciu podpisuje osoba, ktora
4 reklamaciu na poste podava.

Datum: 4.2.2024 Podpis reklamujuceho: [MMMW ]

Vyplni posta
DOPLNUJUCE UDAJE O ZASIELKE
Der podania***: Podacia posta:
Cislo okresnej pegiatky podacej posty***: Hmotnost zasielky****:
Suma dobierky****: Suma poistenia**:

Zaplatené poplatky v narodnej mene - poStovné™***:

Hkkk

*** vyplria sa len pri reklamacii postového poukazu
PRIJATIE REKLAMACIE

Cislo reklamacie:

vyplnia sa len pri reklamacii medzinarodnej zasielky

Prijata na: Dna: podpis zamestnanca
11-134/ CN 08
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