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Bezhotovostné uhrady u dorucovatelov Slovenskej posty
uz dosiahli 2,47 miliona eur

Bratislava, 19. novembra 2024

Modernizacia sluZieb Slovenskej posty nachadza pozitivnu odozvu u zdkaznikov, ked pocas
prvych styroch mesiacov od zavedenia multifunkénych zariadeni bezhotovostné uhrady u
dorucovatelov posty dosiahli 2,47 miliona eur. Multifunkéné zariadenia zacala posta
implementovat do doruéovatelskej siete v ramci pokraovania stratégie digitalizovania sluzieb
zacCiatkom leta. Prostrednictvom novych multifunkénych zariadeni mozu klienti doruc¢ovatelom
uhradit potrebni sumu aj platobnou kartou. Zakaznici za $tyri mesiace vykonali viac ako 46 tisic
bezhotovostnych platieb.

,UZivatelsky komfort klienta je na prvom mieste. Verim, Ze trend
bezkontaktnych uhrad platieb kartou sa bude zvysovat a novd
technoldgia okrem vyssieho komfortu pre zdkaznikov prinesie
zjednodusSenie prdce aj pre samotnych dorucovatelov, kedZe
aplikdcia ponuka prehladné prostredie pre rychlu a intuitivnu
orientdciu,” priblizila riaditelka obchodu Slovenskej posty Melinda
Burdanova. Do konca tohto roku bude nova sluzba dostupna u viac
ako 50 % dorucovatelov. V priebehu roku 2025 bude multifunkéné
zariadenia pouzivat vSetkych takmer 4 000 dorucovatelov.

"KedZe spotrebitelia a firmy coraz viac ocakdvaju, Ze platobny
proces bude jednoduchsi, intuitivnejsi a efektivnejsi, sme radi, Ze aj
vdaka nasej podpore mohla Slovenskd posta urobit taky rozsiahly a
délezity krok k modernizdcii svojich sluzieb. Prinesie uZitok nielen
zdkaznikom, ale aj samotnej Slovenskej poste, ktord ide ostatnym
prikladom v inovdcidch a tvorbe zdkaznickeho pohodlia. PretoZe
prioritou spolocnosti Visa je umoznit pohodiné, bezpecné a
okamZité digitdlne platby, ktoré su hnacou silou dalSieho rozvoja a
rastu,” povedala Lubica Gubova, Country manazérka Visa pre
Slovensko.

Efektivne rieSenie pre dorucovatelov aj klientov

Zavedenie multifunkénych zariadeni zjednodusuje a urychluje aj pracu postovych doruéovatelov.
Prostrednictvom prevadzkovych aplikdcii multifunkéné zariadenie integruje a nahradza Styri
osobitné zariadenia - skener QR/Ciarovych kddov, ktory sluzil na skenovanie zasielky, platobny
terminal, bezpeénostny prvok na oznamovanie mimoriadnej udalosti a samotné zariadenie plni
funkciu mobilného telefénu. Systém je otvoreny a umoznuje do buducnostiimplementovat aj nové
aplikacie a funkcionality, ktoré budu reflektovat poziadavky trhu aj Slovenskej posty samotnej.
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Ide o mobilny telefén, ktory okrem uz spominanych funkcii, umoZzniuje aj bezhotovostné platby. To
zdroven znizi objem prace dorucovatelov s hotovostou. Nové multifunkéné zariadenie
zjednodusuje administrativu a umoziuje jednoduchsie skenovanie vacsich zasielok.

Prvé multifunkéné zariadenia su uz v teréne

Implementacia multifunkénych zariadeni prebieha v niekolkych etapach. Aktudlne pouziva tieto
zariadenia tisicka posStovych dorucovatelov. Do konca roka planuje Slovenskd posta v prevadzke
aktivne vyuzivat 2 000 multifunkénych zariadeni, ¢o predstavuje priblizne 50 % pokrytie
dorucovatelskej siete. Zvysni dorucovatelia budu vybaveni novymi zariadeniami v priebehu roku
2025.

Multifunkéné zariadenia okrem zvySenia komfortu pre zakaznikov a dorucovatelov prinesu poste
aj usporu v nakladoch, kedZe naklady na jeden mobilny telefén su nizsie ako naklady na viacero
zariadeni (skener QR/Ciarovych kédov, zariadenie na platbu kartou, bezpecnostny prvok pre
oznamenie mimoriadnej udalosti, mobilny telefén).
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