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Slovenska posta v roku 2024 zaznamenala mierny pokles reklamacii

Slovenska posta v roku 2024 zaznamenala mierny medziro¢ny pokles v oblasti reklamacii, a to
0 1,7 %. Zatial €o v roku 2023 prijala 46 159 reklamacii, v roku 2024 ich bolo 45 361. Zakaznici
najCastejSie reklamovali nedodanie doruéeniek, nedodanie zasielok a daldie nedostatky
spojené s distribuciou zasielok a pefiazi. Spolu 19528 reklamacii (43,1 %) bolo
vyhodnotenych ako opodstatnenych.

Dlhodobo je mozné sledovat rastuci trend podavania reklamacii elektronickymi prostriedkami,
kedZe 81,3 % reklamacii bolo zaslanych cez aplikaciu ePodaci harok alebo eReklamacny list.

Slovenska posta v priebehu roka 2024 prijala celkovo 3 676 staznosti a inych podani, ¢o
predstavuje v porovnani s rokom 2023 narast o 91 staznosti a inych podani a v percentualnom
vyjadreni narast o 2,5 %. Z pohladu vyhodnotenia vybavenych staznosti bolo 39,2 %
posudenych ako opodstatnenych (1436).

NajCastejSie sa vyskytuju staznosti tykajuce sa dodania alebo vyberania postovych zasielok.
Druhou naj¢astejSou kategoriou su staznosti na vybavenie reklamacii. MenSia ¢ast staznosti
smerovala k nedostatkom v spravani a odbornosti zamestnancov. Na zaklade analyzy
prijatych staznosti posta pristupovala k prijimaniu opatreni na odstranenie nedostatkov:
preSkolovaniu zamestnancov z technologickych postupov a z postovych podmienok,
z PoStového kodexu a Standardov spravania, osobnym pohovorom, ale aj k sankénym
opatreniam smerom ku konkrétnym pracovnikom.



