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Posta rozsiruje overovanie totoznosti prostrednictvom digitalneho obcianskeho
preukazu na vsetky pobocky

Od 15. maja 2025 si budi méct klienti na vietkych pobockach Slovenskej posty vyzdvihnut
doporucené listy a balikové zasielky aj na zaklade digitadlneho obcianskeho preukazu (OP) v
aplikacii eDoklady.

Slovenska posta sa ako jedna z prvych institlcii na Slovensku zapojila do pilotného projektu
Ministerstva vnutra SR, ktorého cielom je akceptovanie digitdlnej identity ob¢anov v beznych
zZivotnych situaciach. Od polovice aprila sa mohli klienti na hlavnych postach v krajskych mestach
pri preberani zasielok preukazat aj digitalnym OP — rychlo, pohodlne a bezpecne.

»Novinka sa stretla s pozitivnym ohlasom a rastucim zdujmom klientov, pricom jej zavedenie
prebehlo hladko po technickej aj bezpecnostnej strdnke. Aj preto sa Slovenskd posta rozhodla
rozsirit tuto moZnost preukazovania totoZnosti na celé Slovensko,” uvadza generdlny riaditel
Slovenskej posty Vladislav Kupka.

Pocas prvého mesiaca prevadzky si aplikdciu eDoklady a mobilné EID stiahlo takmer 200-tisic
pouzivatelov. , Tieto bezpecné aplikdcie ministerstva patria medzi najstahovanejsie. Som rdd, Ze
ludia si ich oblubili, a preto vitame iniciativu posty rozsirit ich pouZivanie na vsetky pobocky,”
povedal minister vnutra Matus$ Sutaj Estok.

Bezpecny sposob overovania

V aktudlnej faze pilotného projektu prebieha overenie totoZnosti vyhradne vizudlnou kontrolou
digitdlneho OP v oficidlnej mobilnej aplikacii eDoklady. Fotografie, screenshoty alebo alternativne
aplikacie nie su akceptovatelné.

Bezpecnost je prvorada, apreto zakaznik musi otvorit aplikaciu eDoklady priamo pred
pracovnikom posty. Pri kazdom poutZiti aplikacie sa vyZzaduje biometrické overenie identity (napr.
odtlacok prsta alebo rozpoznanie tvare), ¢im sa zvySuje bezpecnost tohto spésobu overovania
a minimalizuje sa moZnost jeho zneuZzitia. Aplikacia musi byt plne funkéna — zamestnanec preveri,
¢i je mozné v nej skrolovat a zobrazit vSetky udaje. V pripade akychkolvek pochybnosti je zakaznik
povinny predlozZit fyzicky OP.
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Kedy je mozné poutit digitalny OP

Digitdlny obciansky preukaz v aplikacii eDoklady je od dnesného dria mozné pouZit na kazdej
pobocke Slovenskej posty pri preberani:

e doporucenych listov a poistenych listov,
e balikovych zasielok,
e postovych poukazov (okrem tych, ktoré sui oznacené ako ,Vyplata davok”).

Overovanie digitdlnym OP je aktualne mozné vyhradne pri priehradkdch posty. Nie je zatial
dostupné u dorucovatelov alebo kuriérov.

Komfortna budtcnost
V dalsej faze projektu planuje Slovenska posta zaviest overovanie digitdlnej identity
prostrednictvom citaciek cez QR kéd, ¢im sa cely proces eSte viac zrychli a zjednodusi. Nasledne by

chcela rozsirit sluzbu aj medzi dorucovatelov, aby sa digitalna identita stala beZznou sucastou
postovych sluzieb.
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