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Slovenska posta vstupuje do novej éry,
transformaciou reaguje na meniace sa potreby
zakaznikov

Bratislava 10. juna 2025

Slovenska posta predstavila plan transformacie, ktorého cielom je ozdravit’' spoloénost,
zvysit’ dostupnost’ a efektivnost’ poskytovania postovych sluzieb, zmodernizovat’ ich tak,
aby reflektovali dnesné potreby zakaznikov, a zaroven posilnit' finanénu stabilitu
spoloénosti v €ase rychlych zmien. Proces transformacie stoji na troch pilieroch —
optimalizacii siete, zefektiviiovani procesov a investiciach do technolégii a inovacii. Mal by
byt ukonéeny do roku 2028.

Slovenska posta ma najhustejSiu pobockovu siet v Eurdpe. Z celkového poctu 1 365 pést je vSak
az 840 jednopriehradkovych, s obmedzenymi otvaracimi hodinami a viac ako tisickou ekonomicky
stratovych pobocCiek. Désledkom rastucej digitalizacie azmeny zakaznickeho spravania
zaznamenala Slovenska posta za poslednych 5 rokov pokles navstevnosti pobociek o 30 percent
a pokles podaja listovych zasielok o takmer 70 percent za poslednych 19 rokov. PoCet podanych
balikov sa poc€as covidového obdobia sice viac ako zdvojnasobil, ale aktualne sluzba stagnuje.
Prevadzkové a personalne naklady tak dlhodobo predbiehaju prijmy. Vysledkom je kumulovana
strata, ktora méze ohrozit dalSie fungovanie posty a da sa zvratit’ iba transformaciou spolo¢nosti,
ktorou uz prechadzaju vSetky krajiny v Eurdpe.

,ransformacia nie je hromadné zatvaranie pobociek, ani hromadné prepustanie. Je to zmena
starého, dnes uz nefunkéného a extrémne nakladného modelu posty na novy, ktory bude blizSie k
fudom a konecne zacne vytvarat zisk. Nasim cielom je udrzat rovnaky pocet pobociek, avSak ¢ast’
Z nich transformovat’ a prevadzkovat’ prostrednictvom fran$iz. Zaroveri budeme rozsirovat’ pocet
alternativnych poStovych bodov, napriklad aj cez samoobsluzné boxy, aby mali zakaznici sluzby
dostupné 24/7. V tomto roku planujeme zatvorit 26 prevadzok v krajskych mestach, nasledne sa
chceme zaoberat okresnymi mestami a popritom budeme riesit fransizové prevadzky na vidieku.
Cely proces transformacie bude trvat’tri roky s minimalnym dopadom na zamestnanost,“ upresnuje
generalny riaditel Slovenskej posty Vladislav Kupka.
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Piliere transformacie

Prvym je konsolidacia hustej a neefektivhej pobockovej siete. V krajskych a okresnych
mestach bude prevadzka najmenej vytazenych pobociek presunuta na nastupnicke posty, ktoré
sa posilnia. Budu mat dlhSie otvaracie hodiny a taku obsadenost priehradiek, aby boli zakaznici
vzdy plynule obsluzeni. Vidiecke posty, ktoré su uz dnes ekonomicky neudrzatelné z dévodu nizke;j
navstevnosti, sa pretransformuju na fransizy.

LFransizovy model predstavuje moderny spésob ako udrzat, roz$irit a zmodernizovat’ fungovanie
Slovenskej poSty. Vdaka partnerstvam so samospravami a podnikate/mi dokazeme vytvorit eSte
viac miest, kde si ludia vybavia svoje postové zaleZitosti pohodine, rychlo a bez ¢akania. Posta
bude flexibilnejSia, dostupnejSia a lepSie prispdsobena skutonym potrebam obéanov — od
klasickych sluzieb az po digitalne rieSenia. So samospravami, budeme zdielat’ naklady na ich
prevadzku a rovnako tak aj prijmy z poskytovania postovych sluzieb, z ¢oho bude profitovat’ obec,
aj jej obyvatelia, “ dopifia riaditelka obchodu a podpredsednitka predstavenstva Slovenskej posty
Melinda Burdanova.

Tento model uz uspedne funguje v okolitych krajinach — v Rakusku je uz viac ako 70 % pobociek
prevadzkovanych franSizovymi partnermi, v Nemecku takmer vSetky a franSizy pribudaju aj
v Cesku. Ciefom Slovenskej posty je do roku 2028 mat 400 vlastnych a 1 000 fransizovych
pobociek.

Druhym pilierom transformacie je optimalizacia a modernizacia prevadzky a procesov. S
tym suvisi napriklad zjednoduSenie produktového portfdlia a zmena frekvencie doru€ovania po
vzore okolitych krajin, kde sa tento krok ukazal ako mimoriadne efektivny — s minimalnym dopadom
na klienta, ale s vyraznym prinosom pre ekonomicku stabilitu spolo¢nosti. Transformacia starého
modelu fungovania posSty zahffia aj zavedenie zmieSaného doruc€ovania, vyuzZivanie
samoobsluznych kioskov, rozSirenie siete BalikoBOXov cez partnerské samoobsluzné zariadenia.

,Cielom tiez je, aby boli sluzby Statu dostupné na kazdej jednej poste, a to uz do konca tohto roka.
Dnes ich ponukame len na 580 miestach. Postupne ich planujeme rozsirit o dalSie, aby sa z poSty

stalo najdostupnejsie klientske centrum na Slovensku,“ informuje M. Burdanova.

Tretim pilierom su investicie do inovacii, digitalizacie, aby sa zo Slovenskej posty stala
moderna firma.
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Dopad na zamestnancov

Zakladom transformacie, kflu€om k zlepSeniu sluzieb a spokojnosti zakaznikov, su zamestnanci.
Transformacia Slovenskej posty sa preto uz minuly rok zacala prave ich preSkolenim. Viac ako
6 400 doruCovatelov a priehradkovych zamestnancov absolvovalo 20 seminarov a 48 tréningov
manazérskych a predajnych zru€nosti s ciefom zjednotit' systém prace, ktory prinesie rovnaké
moznosti, kvalitu a informacie o nasich produktoch a sluzbach kazdému klientovi naprie€ celym
Slovenskom. ,Tento krok priniesol prvé meratelné vysledky v podobe medziro¢ného rastu predaja
postovych sluzieb s vySSou pridanou hodnotou pre klienta, medzirocny rast doplnkovych produktov
a sluzieb,“ konS$tatuje riaditeflka obchodu M. Burdanova.

Sucastou transformacie bude aj vznik novych pracovnych miest. Najma doruCovatelské sluzby,
logistika a balikové sluzby ¢aka rast a posilfiovanie. Zamestnanci pobociek, ktorych prevadzka
bude ukon€ena, budu mat moznost presunut sa na inu poboc¢ku alebo pracovnu poziciu, €i prejst
k franSizovému partnerovi.

»~Rychlo sa meniace potreby zakaznikov si vyZaduju zmenu poSty na spolocnost s vacésou
dostupnostou, modernejsimi sluzbami, jednoduchsimi procesmi a digitalnymi rieSeniami, ktoré
prinesu lepsiu uZivatelsku skusenost’ a zaroverli zabezpecli stabilnt buducnost poSty ako
déveryhodného partnera a zamestnavatela. VSetky opatrenia v ramci transformacie maju do roku
2028 zabezpecit Slovenskej poste ziskovost a nasledne financénu udrzatelnost na dalSie obdobie.
Posta je a bude najdostupnejsou instituciou, ktora na zaklade licencie dorucuje a bude dorucovat’
kazdy jeden deri do kazdej jednej obce na Slovensku. Transformacia je nasa Sanca urobit z poSty
spoloc¢nost, ktort budu mat ludia radi,“ dodava V. Kupka.
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