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Slovenska posta optimalizuje postovu siet’
v krajskych mestach

Bratislava 27. juna 2025

Slovenska posta pokracuje v transformacii, ktorej ciefom je dlhodobo udrzatelny rozvoj
spoloénosti, modernizacia postovej infrastruktury tak, aby vychadzala v ustrety zakaznikom
a uspokojivo napinala ich dnesné potreby. V stilade s tymto procesom déjde v prvej etape
k ukon€eniu prevadzky 26 post v krajskych mestach, a zaroven k posilneniu nastupnickych
post.

Tento krok je sucCastou optimalizacie pobockovej siete, ktora zohladriuje dihodobé trendy
v spravani zakaznikov, pokles tradi¢nej listovej koreSpondencie a rastuci zaujem o digitalne
a kuriérske sluzby. V reakcii na dany trend sa Slovenska posta rozhodla prispdsobit’ siet pobociek
v krajskych mestach, aby zabezpecila jej efektivnejSiu prevadzku. Ukoncenie prevadzky prvych 13
pobodiek, ktoré schvalil Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, sa
zrealizuje k 1. augustu, resp. k 1. septembru 2025. Termin transformacie dalSich pobociek bude
znamy po dorieSeni niektorych Specifik a posudeni pést regulatorom.

»,INasou ulohou je zabezpecit dostupnost sluzieb v sulade s poZiadavkami verejnosti, a zaroveri
zodpovedne nakladat’ so zdrojmi v zaujme ekonomickej udrzatelnosti spoloCnosti. RieSenim je
zodpovedna optimalizacia hustej, nakladnej a neefektivnej postovej siete v krajskych mestach,
ktora napriek svojej velkosti nezodpoveda potrebam ich obyvatelov. DIhodobé analyzy ukazuju, Ze
zakaznici ¢oraz CastejSie vyuZivaju BalikoBOXy a kuriérov Slovenskej posty - alternativy, ktoré
umoZzriuju pohodiny vydaj a podaj zasielok v nimi preferovanom c¢ase, zvysSuju ich komfort a
dostupnost’ sluzby. V reakcii na dany trend sa Slovenska posta rozhodla upravit posStovu siet
v zaujme klientov,“ vysvetluje riaditelka obchodu a podpredsednicka predstavenstva Slovenskej
posty Melinda Burdanova.

Slovenska posta zabezpeci, aby vSetky sluzby boli nadalej dostupné na nastupnickych pobockach
so zjednotenymi otvaracimi hodinami a posilnenymi priehradkami. Doru€ovanie a vydaj
oznamenych zasielok bude v plnom rozsahu zabezpecCeny prostrednictvom uréenych post, ktoré
budu uvedené na vyveskach dotknutych prevadzok a obyvatelia o nich budu informovani
prostrednictvom letakovej kampane. Pri vyzdvihovani a podavani zasielok ponukaju zakaznikom
maximalnu flexibilitu aj nonstop dostupné BalikoBOXy.
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Postové sluzby si zakaznici vedia pohodine manazovat’ aj vo svojom teleféne. Mobilna
aplikacia umoznuje sledovat zasielku v realnom Case, podat’ ju bez Cakania na poste, presmerovat’
ju na inG adresu alebo do BalikoBOXu, zmenit datum doruéenia alebo prediZit jej uloZenie na
poste. Aplikacia ponuka ajprehlad otvaracich hodin pobocdiek, pocCet aktualne ¢akajucich
zakaznikov na danej pobocke, €i polohu a dostupnost’ BalikoBOXov.

Doruc¢ovanie postovymi dorucovatelmi na dennej baze zostava bez zmeny. Vacsina
postovych sluzieb, ktoré obCania najCastejSie vyuzivaju, k nim prichadza priamo do domacnosti
prave prostrednictvom postového dorucovatela:

doru€ovanie zasielok (listy, poStové poukazy),

doruCovanie tlace,

poda;j listovych zasielok,

platby SIPO,

vyplata déchodkov,

vybrané sluzby Postovej banky, a.s.,

doru€ovanie platobnych prikazov socialnych davok a vyplata s davok peniazmi, ak
zdravotny stav neumozniuje prevzatie na poste,

predaj postovych znamok,

predaj vybraného tovaru POSTshop,

predaj Zrebov,

ak je doru€ovatel motorizovany, potom je mozny aj podaj balikov,
doruc€ovanie balikov je aj nadalej zabezpecCené kuriérom.
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Rozsah doru€ovatelskych sluzieb v mestach a obciach je uvedeny na webe Slovenskej posty.

Zakaznik, ktorému nie je mozné dorucit doporu€enu zasielku, méze poziadat o jej opakované
doruCenie, preposlanie doporuCenej zasielky na inu adresu, napriklad do prace, alebo o
preposlanie na inu postu, ktoru ma blizSie, resp. jej otvaracie hodiny mu vyhovuju viac. Tato sluzba
je dostupna cez aplikaciu, web alebo Zakaznicke centrum.

RieSenim je aj splnomocnenie pre poverenu osobu, ktora bude opravnena vyzdvihovat aj
doporu€ené zasielky namiesto adresata. Vdaka tejto sluzbe mozu preberat’ zasielky za adresata

az 3 splnomocnené osoby.

Cielom Slovenskej posty je aj nadalej zlepSovat kvalitu sluZieb a zaroven ich prispésobovat
aktualnym potrebam zakaznikov.

Kontakt: komunikacne@slposta.sk | www.posta.sk
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= Priloha k tlaéovej sprave

Zoznam pobociek s ukon€enou prevadzkou k 1. 8., resp. 1. 9. 2025

Zoznam pobociek s ukonéenou prevadzkou k 1. 8. 2025
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Vzdialenost’
Posta pre vydaj Najblizsi Adresa BalikoBOXu od
Nazov pobocky | Adresa pobocky Nastupnicka posta oznamenych dostupny . pobocky
L . , BalikoBOXu Y
zasielok BalikoBOX s ukoncenou
prevadzkou
, . Banska
. . Banska Bystrica 1 . .
Ba"s"asBys"'ca Horna 113/77 Horna 54/1 aoreuied Pa”'zggggfgcesw 0,35 km
PO - PIA: 7:00 — 19:00, SO: 8:00 — 11:00 sp
Vigie hrdio Bratislava 214 Bratislava
Bratislava 23 961/54 Uzbecka 5227/4 BalikoBOX Uzbecka 5227/4 2,9 km
PO — PIA: 8:00 — 18:00 Posta 214
, Kosice 1 Kosice f
Kosice 4 Komﬁggho Postova 546/20 BalikoBOX Parg?;feze 1,5 km
PO — PIA: 7:00 — 19:00, SO: 8:00 — 11:00 OC Mier
. _ KoSice .
< Pri pracharni B Moldavska cesta
Kosice 5 2842/4 Kosice 11 BallkoBOX 2700/32 1,4 km
, OC OPTIMA
Humenska 340/4 Kodice
- Trieda SNP PO — PIA: 7:00 — 19:00, SO: 8:00 — 11:00 ) Popradska
Kosice 10 1280/48A BalikoBOX 2983/13 1km
LIDL 7
Kosice - Vstupny areal U . Kosice 15 Kosice Zeleziarenska
seleziarne S Steel 1 ) Zeleziarenska 2894/80 (Fresh) BalikoBOX 3158/53 2,3 km
) PO - PIA: 8:00 - 17:00 LIDL 3
Presov 3 Sabinovska Masaf;lif\j,a‘ll 21713/2 BalTirI?()éé)g)X Levocska 2,1 km
5051721 PO — PIA: 7:00 — 19:00, SO: 8:00 — 12:00 LIDL 2 12281/109A




Zoznam pobociek s ukonéenou prevadzkou k 1. 9. 2025
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T Vzdialenost’ od
Posta pre vydaj Najblizsi Adresa poboéky
Nazov pobocky | Adresa pobocky | Nastupnicka posta . d AR dostupny . -
oznamenych zasielok Bali BalikoBOXu s ukonéenou
alikoBOX .
prevadzkou
KosSice 22 KosSice Herlianska
Kosice 14 Mlieéna 1/1 Trieda arm. gen. Svobodu 1023/12 BalikoBOX 1980/58 1,4 km
PO — PIA: 8:00 — 18:00 LIDL 6
- MNitra 1 / Akad Nitrlfl 10 / Nitra priagnokpri
. . rana Mojtu 4918/18B ademicka 1651/1A . . pobocke
Nitra 7 Hlavna 522/173 PO — PIA: 7:00 — 19:00 (Centro) B?Dlgké?[aB?X Hlavna 522/173 s ukon&enou
S0:9:00-11:00 PO — NE: 9:00 — 19:00 prevadzkou
.. Soltésove; _Trencin 1 Trencin Gen. M. R.
Trencin 3 1795/2 Mierové namestie 21/21 BalikoBOX Stefanika 426/90 2,7 km
PO — PIA: 7:00 — 19:00, SO: 8:00 — 10:00 OC MAX
S . Trnava 2 Trnava 10 / Trnava «
Trnava 5 eredska Dohnanyho 6991/17 | rollarova 8834/20 | g1 sBOX Zelenecska 3 km
3930/79 PO — PIA: 8:00 — 18:00 (City Arena) LIDL 2 7528/2A
T ' PO — NE: 9:00 — 19:00
Trnava 8 Mozartova Dohn;—;;ﬁ(\;aBSQl/ﬂ BallkaBOX Ulica Ferka 1,3km
5904/1 PO — PIA: 8:00 — 18:00 OC MAX Urbanka 7556/11
Zilina 7 Zilina
Zilina 9 Hlavna 404/1 Prielohy 1012/1C BalikoBOX Platanova 3225/1 3 km
PO — PIA: 8:00 — 18:00 Drevona




Zoznam pobociek, ktorych ukonéenie sa aktualne pripravuje:

Banska Bystrica 6, Hronska 3518/2
Bratislava 3, Tomasikova 3497/54
Bratislava 17, Blumentalska 2815/4
Bratislava 22, Kasmirska 940/7
Bratislava 25, Zahradnicka 752/95
Bratislava 32, Sibirska 1598/17
Bratislava 45, Dubravska cesta 1714/4
Bratislava 212, Seberiniho 1778/14
Bratislava 213, Ciernovodska 5215/25
Kosice 17, Abovska 2/30

Nitra 5, Novozamocka 31/127

Presov 10, Volgogradska 4779/7

Zilina 3, Na lany 387/3
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