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Slovenska posta do€asne upravuje prevadzku
vybranych pést pocas leta

Bratislava 3. jula 2025

Slovenska posta pristupuje v obdobi od 1. jula do 30. septembra 2025 k doéasnym Upravam
prevadzky na vybranych postach. Cielom tohto opatrenia je efektivhe planovanie
personalnych kapacit po¢as prevadzkovo menej naroéného letného obdobia pri suéasnom
zachovani maximalnej dostupnosti postovych sluzieb pre obyvatelov.

V praxi to znamena, Ze pocas leta bude prevadzka viacerych pést upravena alebo kratkodobo
prerusena. Slovenska posta zaroven prijima organizaéné opatrenia, aby zakaznici mali aj nadalej
pristup k zakladnym sluzbam v blizkom okoli.

,Zakaznici budu o vSetkych docasnych zmenach vopred informovani na vyveskach dotknutych
pd8st. Informacie o uprave prevadzky budu tiez zverejnené na webovej stranke Slovenskej posty
a v mobilnej aplikacii. Odportu¢ame zakaznikom, aby sledovali informacie na vSetkych dostupnych
kanaloch s cielom vybavit vietko potrebné vcas,“ povedala hovorkyna Slovenskej poSty Eva
Peterova.

Postové sluzby si zdkaznici vedia pohodine manazovat aj vo svojom teleféne. Mobilna aplikacia
umozniuje sledovat zasielku v realnom €ase, podat’ ju bez ¢akania na poste, presmerovat ju na inu
adresu alebo do BalikoBOXu, zmenit datum dorucenia alebo prediZit jej uloZenie na poste.
Aplikacia ponuka aj prehlad otvaracich hodin pobociek, po€et aktualne ¢akajucich zakaznikov na
danej pobocke, Ci polohu a dostupnost BalikoBOXov.

Zakaznik, ktorému nie je mozné dorucit doporucenu zasielku, mdze poziadat o jej preposlanie na
inU adresu, napriklad do prace, alebo na inu postu, ktorej otvaracie hodiny mu vyhovuju viac. Tato
sluzba je dostupna cez aplikaciu, web alebo Zakaznicke centrum.

RieSenim je aj splnomocnenie pre poverenu osobu, ktora bude opravnena vyzdvihovat aj

doporu€ené zasielky namiesto adresata. Vdaka tejto sluzbe mdzu preberat zasielky za adresata
az 3 splnomocnené osoby.
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