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REKLAMACNY LIST

Slovenska

Vyplni zakaznik
1. REKLAMUJUCI/STAZOVATEL

[[] reklamuijtici [[] stazovatel
Identifikacné udaje reklamujuceho/st'azovatela (uviest len ak sa nejedna o adresata alebo odosielatela reklamovanej zasielky)

Meno a priezvisko/nazov organizacie:

Adresa (ulica/obec, ¢islo):

PSC Posta: ICO:
e-mail*:

2. REKLAMACIA

Adresné udaje reklamovanej zasielky (uviest len ak sa jedna o reklamaciu zasielky)

tel.¢./mobil*:

*Nepovinné udaje, odporu¢ame uviest

Adresat: Odosielatel’

mobil . **: e-mail**: mobil**: e-mail**:
** nepovinné Udaje
Adresa pri dispozi¢nej sluzbe "Spat:" (musi byt uvedena na podacej potvrdenke):

Do6vod reklamacie (oznacte len jeden dévod)

A. Nedodanie zasielky

[]A1 - nedodanie/strata zésielky a/alebo nevyplatenie dobierkovej sumy*** [ ] A2 - nedodanie doru¢enky
[]A3 - nevyplatenie sumy potového poukazu/nepripisanie na tcet

***Svojim podpisom reklamujuci prehlasuje, Ze ku dfiu podania reklamacie nebola adresatovi a/alebo odosielatelovi alebo opravnenému prijimatelovi dodana/vratena reklamovana
zasielka (postou/inym spdsobom) a v pripade, ak sa reklamujuci dodatocne dozvie informacie o stave zasielky, je povinny tuto skutonost bezodkladne nahlasit poste.

B. Poskodenie, ubytok obsahu alebo zni¢enie zasielky

[] B1 - poskodenie zésielky []B2 - Gibytok obsahu [] B3 - znienie zésielky
C. Iné nedostatky spojené s distribuciou zasielok a penazi

[] C1 - nedoposlanie zasielky pri podanej Ziadosti o doposielanie

[] €2 - nedodrzanie pozadovanej sluzby (uved'te akej):

[] €3 - nelipIné vyplnenie tidajov na dorucenke postou
[] ¢4 - chybajlica informécia o zasielke na www.posta.sk
[] C6 - iné nedostatky (uvedte aké):

D. Nedodrzanie lehoty prepravy

[] D1 - oneskorené dodanie zasielky

E. Ina reklamacia

[JE1 - reklamécia na (uved'te popis nedostatku):

Datum vzniku: Miesto vzniku:
Pozn.: Reklaméciu zasielky vybranu inym poStovym podnikom, s ktorym mé Slovenska posta, a.s. uzatvorent zmluvu o pristupe, odstlpi na rieSenie tomuto poStovému podniku.

3. sTAZNOsST

[ ]E2 - staznost na (uved'te popis nedostatku):

Datum vzniku: Miesto vzniku:

4. NAHRADA SKODY

Obsah zasielky (pri nedostatku miesta pripojte zoznam na samostatnom liste papiera, ak je k dispozicii pripojte faktdru, doklad o kupe a pod.)

Vec - oznacenie (nazov, mnozstvo, stav - nova/pouzita): Vec - oznacgenie (nazov, mnozstvo, stav - nova/pouzita):

[] vzdavam sa naroku na nahradu $kody

[] pozadujem vyplatit' ndhradu Skody, vo vyske (v €): [] odosielatel'ovi
[ na tcet (uvedte v tvare IBAN): [ ] adresétovi
[] na adresu: [] osobe uvedenej v bode 1.

5. VYHLASENIE REKLAMUJUCEHO/STAZOVATELA

Prehlasujem, Ze som opravneny/a vykonavat Ukony spojené s reklama¢nym konanim a uplatnenim/vzdanim sa naroku na nahradu $kody a/alebo vratenie cien a zarover prehlasujem,
Ze vSetky udaje, ktoré som uviedol/la s pravdivé. Svojim podpisom reklamujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Reklamaénym poriadkom Slovenskej posty, a. s., pri¢om sa zavazuje
ho dodrziavat.

Datum: Podpis reklamujuceho/stazovatela:




N

POSTA

Slovenska

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica 1

REKLAMACNY LIST - vybavenie

6. DOPLNUJUCE UDAJE O ZASIELKE

Vyplni posta

Informacie o podani
Den podania:
Podacie €islo:

Podacia posta:

Cislo okresnej pegiatky podacej posty (uviest pri reklamacii A3):

HNENEN

Druh zasielky
[ ] List
[] Doporuceny list
[] Poisteny list
[] Uradna zasielka

[] List slepecky

[] Doporuéeny list slepecky

[ ] Reklamna adresovana zasielka
[]zmluvny list

[ ] EASY EXPRES 1
[] EASY EXPRES 10
[ ] Expres kuriér
[] Expres kuriér 60

[ ] Postovy poukaz na adresu
[] postovy poukaz na udet

[ ] Postovy poukaz na vyplatu
[] Postovy poukaz ekonomicky

[] Dorugenka
[ ] opakované dorucenie
[[] Info o doruceni

[] Neskladné

[ ] Nedorucovat
[] odpovedna sluzba

[] Dorugit’ do 10:00 hod.
[ ] Dorucit do 14:00 hod.
[] Dorudit' v sobotu

[] Balik [ ] Zmluvny balik gislo Gétu:
[] Letaky [Tiny:
[]1. trieda []2. trieda [ ] na adresu [ 1 na postu
Sluzby k zasielkam
[ Do vlastnych rak [ ] Krehké [] Dorugit’ popoludni []Zaru¢ena lehota dodania

[] vyplatte diia
[] splnomocnenie vylucené
[] spatné vratenie potvrd. dokumentacie

[ Poistenie (v €)

[ ] Dobierka (v €)

[ ] na adresu
[ na Gget (uvedte &islo Gctu):

[]vplatena suma (v €)

[ ] Hmotnost’ (v kg)

Dalsie produkty a sluzby
[]sIpO

[Jiné:

Cena zaplatena

[ ]V hotovosti € [] Uverom postovného
] Postovymi zndmkami € ] vyplatnym strojom
[] prevodom € [ ] Faktdrou

[] Vyhotovena fakttra Cislo: Diia: DIC:

7. PRIJATIE REKLAMACIE

Cislo reklamacie:

Prijata na:

Dna:

podpis zamestnanca

8. VYSLEDOK REKLAMACNEHO KONANIA (vypini riesitel reklamacie)

Reklamacia bola ukoncena ako:

[] neopodstatnena

[] opodstatnena

Vysledok (rozhodnutie) reklamaéného konania zaslany dfa:

9. VYSLEDOK NAHRADOVEHO KONANIA (vypini riesitel reklamécie)

O naroku a vyplateni nahrady $kody bolo rozhodnuté takto:
[] pozadovana nahrada kody bola poskytnuta vo vyske:
[ ] pozadovana nahrada $kody bola poskytnuta ciastocne, vo vyske:

[] pozadovana nahrada kody nebola poskytnuté z dévodu:

Rozhodnutie o naroku a vyplateni nahrady $kody zaslané dia:

Dobropis ¢.:

10. POZNAMKY




