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REKLAMACNY LIST Vyplni zakaznik
REKLAMUJUCI

Identifikacné udaje reklamujuceho:

Meno a priezvisko/nazov organizacie:

Adresa (ulica/obec, &islo):

PSC Obec: ICO:

Udaje reklamovanej zasielky (uviest, len ak sa jedna o reklamaciu zasielky)

Podacie cislo:

Adresat: Odosielatel”

Adresa pri dispozi€nej sluzbe "Spat:" (musi byt uvedena na podacej potvrdenke):

Kontaktné udaje reklamujuceho:
telefénne Cislo*: email*:
* nepovinné udaje, odporuc¢ame uviest

Dovod reklamacie (oznacte len jeden dévod)

[ ] nedodanie zasielky alebo nevyplatenie dobierkovej sumy**

**Svojim podpisom reklamujici prehlasuje, Ze ku driu podania reklamacie nebola adresatovi a/alebo odosielatelovi alebo opravnenému
prijimatelovi dodané/vratena reklamovana zasielka (postou/inym sp6sobom) a v pripade, ak sa reklamujici dodato¢ne dozvie informacie
o stave zasielky, je povinny tuto skutocnost’ bezodkladne nahlasit poste.

[ ] nedodanie doru¢enky

[] nevyplatenie sumy postového poukazu/nepripisanie na Ucet

[ podkodenie zasielky / zni¢enie zasielky alebo Gbytok obsahu zasielky
[]ina reklamécia tykajlica sa zasielky/zasielok

[ ] nedodrzanie garantovanej lehoty prepravy pre expres zasielku

[]ina reklamécia

Popis nedostatku (uvedte v pripade reklamacie ina reklamécia tykajlca sa zasielky/zasielok alebo ina reklamacia, v pripade reklamovania vratenia zasielky
spat odosielatelovi je prilohou RL obal takejto zasielky pripadne jeho kopia):

[ ] Ziadam o vyhlasenie adresata, Ze zasielku neprevzal na tlaéive CN 18 (plati len pre medzinarodné reklamacie)
[ ] NAHRADA SKODY

Obsah zasielky (pri nedostatku miesta pripojte zoznam na samostatnom liste papiera, ak je k dispozicii pripojte fakturu, doklad o kipe a pod.)

Vec - oznacenie (nazov, mnoZstvo, stav - nova/pouzita):

[] vzdavam sa naroku na nahradu $kody
[] Pozadujem vyplatit’ ndhradu $kody vo vyske (v €): na ucet :

(uvedte v tvare IBAN)

VYHLASENIE REKLAMUJUCEHO

Vyhlasujem, Ze som opravneny vykonavat vSetky tkony spojené s reklama¢nym konanim a uplatnenim/vzdanim sa naroku na nahradu $kody a zarover
vyhlasujem, Ze v3etky Udaje, ktoré som uviedol, su pravdivé a UpIné a potvrdzujem, Ze som sa oboznamil s Reklamacnym poriadkom Slovenskej posty, a.s., a
zavazujem sa ho dodrziavat.

Datum: Podpis reklamujuceho:
Vyplni posta
DOPLNUJUCE UDAJE O ZASIELKE
Den podania***: Podacia posta:
Cislo okresnej pegiatky podacej posty***: Hmotnost' zasielky****:
Suma dobierky****: Suma poistenia****;
Zaplatené poplatky v narodnej mene - poStovné****:
*** vyplfia sa len pri reklamécii postového poukazu ****vyplfia sa len pri reklaméacii medzinarodnej zasielky
[PRIJATIE REKLAMACIE
Cislo reklamacie:
Prijata na: Dna: podpis zamestnanca
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