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sluzieb zmluvnych partnerov na postach

Ucinnost od 01. 07. 2023

Predaj tovaru zabezpecuje Slovenska posta, a. s., (dalej len ,SP®) na zaklade tychto obchodnych
podmienok.

Predaj sluzieb zmluvnych partnerov zabezpecCuje SP na zaklade tychto obchodnych podmienok
a podmienok zmluvnych partnerov.

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

Uvodné ustanovenia
Zatovar sa pre ucely tychto obchodnych podmienok povazuju vSetky vyrobky, ktoré predava SP.

Sluzby zmluvnych partnerov (dalej len ,zmluvné sluzby®) su sluzby, ktoré poskytuje SP
na zaklade zmluvy v mene zmluvného partnera alebo v mene SP.

Predaj tovaru a zmluvnych sluzieb sa realizuje na postach (stalych prevadzkarhach SP).
Na zaklade dohody sa méze ich predaj realizovat aj na postach partner (miesto vyclenené
v cudzej prevadzke, na ktorom prevadzkovatel v zmysle zmluvy uzatvorenej so SP poskytuje
postové sluzby) alebo v ramci zriadenia Prilezitostnej poSty v zmysle Obchodnych podmienok
Prilezitostna posta.

Predaj tovaru SP realizuje aj zasielkovym spésobom v zmysle Obchodnych podmienok
Internetovy obchod SK CLUB on-line objednanim cez www.skclub.sk.

Tovar

Druhy tovarov:

a) zakladny tovar suvisiaci s postovymi sluzbami - ,POSTshop A®,

b) ostatny tovar prilezitostného typu - ,POSTshop B,

c) telefénne, internetové a iné karty,

d) tovar suvisiaci s telekomunikacnymi sluzbami mobilného operatora SWAN, a. s.
(tovar predavany na ucéet SWAN, a. s. a dobijacie kupéony SWAN, a. s.),

e) noviny a ¢asopisy.

Predaj tovaru sa vykonava na z&klade aktualnosti ponuky, dostupnosti skladovych zasob
a prislusného typu posty.

a) Tovar, s vynimkou tovaru ,POSTshop B* a tovaru suvisiaceho s telekomunikaénymi sluzbami
mobilného operatora SWAN, a. s. je predavany na v8etkych postach. Noviny a &asopisy su
predavané na vSetkych postach okrem pdst na Uzemi mesta Bratislava.

b) Tovar ,POSTshop B* je predavany na vybranych postach, resp. zasielany prostrednictvom
,zasielkového obchodu®. Zoznam pb6St a kompletna ponuka tovaru sa nachadza
na www.posta.sk, resp. na www.skclub.sk.

¢) Tovar suvisiaci s telekomunikaénymi sluzbami mobilného operatora SWAN, a. s. je predavany
na vybranych postach.

SP potvrdi prevzatie tovaru kupujucim vydanim dokladu o predaiji tovaru:

a) Pri priamom predaji tovaru, s vynimkou tovaru ,POSTshop B*, SP vystavi potvrdenku alebo
fakturu.


http://www.skclub.sk/
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2.4,

b) Pri priamom predaji tovaru ,POSTshop B*, resp. tovaru suvisiaceho s telekomunikacnymi
sluzbami mobilného operatora SWAN, a. s. SP vystavi pokladni¢ény doklad zon line
registraCnej pokladnice.

c) Pri ,zasielkovom obchode“ sa vydavanie dokladov o predaji vSetkych druhov tovaru
definovanych v bode 2.1. okrem 2.1.e ) riadi Obchodnymi podmienkami Internetovy obchod
SK CLUB.

d) Pri predaji novin a ¢asopisov SP vystavi na zaklade poziadavky zakaznika potvrdenie alebo
fakturu, v pripade, ak sa jedna o zdanitelni osobu, resp. pravnickd osobu, ktora nie je
zdanitelnou osobou.

e) Pri predaji tovaru postovym doru€ovatefom vyhotovi poStovy doru€ovatel odosielatelovi
docasnu potvrdenku, ktoru pri najblizZSom doru€ovani vymeni za doklad o predaji vyhotoveny
postou.

Zaru€né podmienky a rozsah zaruky (neplati pre tovar — noviny a ¢asopisy a tovar suvisiaci
s telekomunika&nymi sluzbami mobilného operatora SWAN, a. s.):

2.4.1. Zaruéna doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru kupujacim.

2.4.2. Zaru€na doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacéena lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto
lehoty.

2.4.3. Doklad o predaiji tovaru sluzi ako zaruény list.

2.4.4. Pri kazdej zZiadosti o reklamaciu kupujuci postupuje v zmysle Reklamac&ného
poriadku SP.

2.4.5. Po uplynuti zaru€nej doby je SP opravnena reklamaciu zamietnut.

2.4.6. SP zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim a za vady, ktoré
sa vyskytli po jeho prevzati v zaruénej dobe.

2.4.7. Zaru€né podmienky sa nevztahuju na taky tovar, ktory bol poSkodeny nevhodnym
zadsahom kupujuceho, ktory spdsobil sdm vlastnym konanim, nedodrZanim navodu alebo
nespravnou manipulaciou.

2.4.8. Ak ide o vadu, ktord mozZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as
a riadne odstranend. Kupujuci moZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci,
alebo, ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost' vady. SP
modze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezzavadnu, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak SP nema identicky tovar na sklade, méze
kupujucemu ponuknut iny tovar. Ak kupujici nema o iny tovar zaujem, SP mu vrati
zaplatenu kdpnu cenu (peniaze).

2.4.9. Ak sa na tovare vyskytnu aspon tri vady zaroven, alebo ak sa po dvoch zaruénych
opravach vyskytne na tovare zhodna vada tretikrat, désledkom ¢oho kupujuci neméze
tovar riadne uZivat, méze kupujuci Ziadat vymenu tovaru, alebo méze od zmluvy odstupit
a vratit tovar SP. V pripade odstupenia od zmluvy je SP po vrateni tovaru povinna
kupujucemu vratit zaplatenu kupnu cenu (peniaze). V pripade vymeny, ak SP nema
identicky tovar na sklade, mézZe kupujucemu ponuknut iny tovar. Ak kupujuci nema o iny
tovar zaujem, SP mu vrati zaplatenu kupnu cenu (peniaze).

2.4.10. Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit’ a vratit tovar SP. V pripade odstupenia od zmluvy je SP po vrateni tovaru
povinna kupujucemu vratit zaplatent kipnu cenu (peniaze). V pripade vymeny, ak SP
nema identicky tovar na sklade, m6ze kupujicemu ponuknut iny tovar. Ak kupujici nema
0 iny tovar zaujem, SP mu vrati zaplatend kdpnu cenu (peniaze).

2.4.11. V pripade vyskytu inych neodstranitefnych vad méze kupujici Ziadat o primeranu zlavu
z konec€nej ceny.

2.4.12. Ak vybavenie reklamacie trva dihdie ako 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie, ma
kupujuci pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
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3.2.

3.3.

V pripade odstupenia od zmluvy je SP po vrateni tovaru povinna kupujucemu vratit
zaplatenu kdpnu cenu (peniaze). V pripade vymeny, ak SP nema identicky tovar na
sklade, mbze kupujucemu ponuknut iny tovar. Ak kupujuci nema o iny tovar zaujem, SP
mu vrati zaplatenu kipnu cenu (peniaze).

2.4.13. Kupujuci nema pravo na nahradu vydavkov na opravu tovaru, ktoru si zabezpedci
sam.

Zmluvné sluzby

Druhy zmluvnych sluzieb:
a) Ciselné lotérie (napr. LOTO, LOTO 5 z 35,KENO 10,..),

b) okamzité lotérie (zreby),

c) nelotériové &innosti,

d) sluzba Western Union,

e) produkty Postovej banky, a. s.,

f) telekomunikaéné sluzby SWAN, a. s.

g) sluzby cestujucim,
h) ePOUKAZ na uhradu,
i) ePOUKAZ na vyplatu.

Ciselné lotérie, okamzité lotérie, nelotériové éinnosti

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Ciselné lotérie, okamzité lotérie a nelotériové &innosti poskytuje SP v mene spolognosti
TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s. (dalej len , TIPOS®).

Predaj sa realizuje na vybranych poStach, ktorych zoznam je na www.posta.sk , podfa
aktualnej ponuky TIPOS.

Ciselné lotérie su poskytované na zaklade Herného planu &iselnych lotérii (dostupny
na postach) a na zaklade tychto obchodnych podmienok.

OkamZité lotérie (Zreby) su poskytované na zéklade hernych planov pre jednotlivé druhy
okamZitych lotérii (dostupné na postach) a na zdklade tychto obchodnych podmienok.

Nelotériové C&innosti su poskytované na zaklade obchodnych podmienok
pre poskytovanie prislusnej nelotériovej €innosti (dostupné na postach) a na zéklade
tychto obchodnych podmienok.

Sluzba Western Union

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.
3.3.5.

3.3.6.

Sluzbu Western Union poskytuje SP v mene spoloCnosti SKPAY, a. s., ktora je
opravnena na poskytovanie peniaznych sluzieb spolo¢nosti Western Union Financial
Services, Inc.

Poskytovanie sluzby Western Union sa realizuje na vybranych postach, ktorych zoznam
je na www.posta.sk .

V ramci sluzby Western Union SP zabezpeduje:

a) vyplatu pefiaznych prostriedkov,

b) zasielanie pefiaznych prostriedkov.

Vyplata a zasielanie pefiaznych prostriedkov sa realizuje v mene euro.

Poziadavku na zaslanie alebo vyplatu penazi uplatfiuje zakaznik na tlacive pre prijem
alebo vyplatu perfazi s ¢ierno — bielou potlacou, ktoré je dostupné na poziadanie
na kazdej poste, ktora poskytuje tuto sluzbu alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie.

Pri kazdej vyplate a zasielani penazi sa zakaznik identifikuje platnym dokladom
totoznosti, ktorym je:


http://www.posta.sk/
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.3.7.

= obdiansky preukaz,
= cestovny doklad,
=  preukazny doklad cudzozemca.

Sluzba Western Union sa poskytuje na zaklade tychto obchodnych podmienok
a na zaklade obchodnych podmienok pre sluzbu WU dostupnych na www.skpay.sk

Produkty Postovej banky, a. s.

3.4.2.

3.4.1. SP zabezpecuje v mene Postovej banky, a. s (dalej len ,PB):

a) na kazdej poste predaj vybranych bankovych produktov, ktorych prehlad je uvedeny
na www.posta.sk ,

b) na vybranych postach predaj vybranych poistnych produktov, ktorych prehlad je
dostupny na www.posta.sk .

Vztahy vznikajuce medzi PB a klientom su upravené v zmluve medzi PB s klientom (dalej

len ,zmluva“), osobitnych obchodnych podmienkach pre jednotlivé produkty

a VSeobecnych obchodnych podmienkach, pri€om rozhodujuce su ustanovenia zmluvy,
osobitnych obchodnych podmienok a VSeobecnych podmienok v takomto poradi.

Telekomunikaéné sluzby SWAN, a. s.

3.5.1.

3.5.2.

Telekomunikaéné sluzby SWAN, a. s., poskytuje SP na vSetkych postach. Informacie o
poskytovanych sluzbach na predajnych miestach SP su uvedené
na internetovej stranke www.posta.sk .

V ramci telekomunikaénych sluzieb SWAN, a. s. SP zabezpeCuje vykon c&innosti
smerujucich k uzatvoreniu zmldv o poskytovani verejnych sluzieb so SWAN,
a. s. (predaj a aktivaciu SIM karty, vykon Cinnosti zakaznickej starostlivosti, prenos
telefénneho Cisla, prijem ziadosti zakaznika, vymena SIM karty a prijem reklamacii) a
¢innosti suvisiace s dobijanim kreditu.

Sluzby cestujicim

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Sluzby cestujucim poskytuje SP v mene spolognosti SKPAY, a. s., su poskytované len
v Bratislavskom kraji .

V ramci SluZieb cestujucim poskytuje SP kupu elektricenky (predplateny cestovny listok)
a dobitie elektronickej pefiazenky Dopravného podniku Bratislava (DPB) na kazdej poste
v Bratislavskom kraiji.

Sluzba je poskytovana v zmysle Osobitnych podmienok pre cestujucich, ktoré su
dostupné na webovej stranke SKPAY, a. s. www.skpay.sk a Prepravného poriadku
integrovaného dopravného systému Bratislavského kraja, ktorého aktualne znenie je
zverejnené na webovej stranke Dopravného podniku Bratislava www.dpb.sk .

ePOUKAZ na uhradu

3.7.1.
3.7.2.

3.7.3.

ePOUKAZ na uhradu poskytuje SP v mene spolocnosti SKPAY, a. s.

ePOUKAZu na uhradu sliuzi na zasielanie pefiazi na bankovy ulet adresata z celého
Slovenska.

Sluzba je poskytovana v zmysle Obchodnych podmienok pre ePOUKAZ, ktoré su
dostupné na webovej strdnke SKPAY, a. s. www.skpay.sk .

ePOUKAZ na vyplatu

3.8.1.
3.8.2.

3.8.3.

ePOUKAZ na vyplatu poskytuje SP v mene spolo¢nosti SKPAY, a. s.

ePOUKAZu na vyplatu slizi na vyplatu penazi v hotovosti na ktorejkolvek poste na
Slovensku.

Sluzba je poskytovana v zmysle Obchodnych podmienok pre ePOUKAZ na vyplatu, ktoré
su dostupné na webovej stranke SKPAY, a. s. www.skpay.sk .


http://www.skpay.sk/
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

5.2.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Cena a platobné podmienky

Cena za predaj tovaru je stanovena na zaklade aktualneho cennika ponuky POSTshop.
K vybranym druhom tovaru méze SP poskytnut mnozstevné zfavy do vysky 10% z predajnej
ceny tovaru. Predajna cena novin a ¢asopisov je uverejnena na vytlacku kazdého titulu.

Cenu za Ciselné lotérie, okamzité lotérie (Zreby), nelotériové Cinnosti, sluzbu Western Union,
Sluzby cestujucim, ePOUKAZ na uhradu, ePOUKAZ na vyplatu a produkty PoStovej banky, a.s.,
vybera SP na zaklade cennika zmluvnych partnerov.

Ceny za tovar a zmluvné sluzby je mozné uhradit v hotovosti alebo bezhotovostne PoStovou
kartou, platobnou kartou oznaenou logom MasterCard, Maestro, VISA, Diners Club
International alebo kartou ozna¢enou logom SK PAY na poste.

Ceny za telekomunikaéné sluzby SWAN, a. s. su stanovené v aktualnom cenniku mobilného
operatora SWAN, a.s..

Pre dhradu cien v hotovosti platia Finanéné podmienky uhrada cien v hotovosti a postovymi
znamkami, ktoré su dostupné na kazdej poSte, na www.posta.sk ana poziadanie
na Zakaznickom servise SP.

Reklamacie a zodpovednost’

Pre reklamacie Ciselnych lotérii, okamzitych lotérii, nelotériovych €innosti, sluzby Western Union,
produktov Postovej banky, a. s., tovaru suvisiaceho s telekomunikacnymi sluzbami mobilného
operatora SWAN, a. s. a telekomunika¢nych sluzieb SWAN, a. s. platia Reklamaéné podmienky
zmluvnych partnerov.

SP zodpoveda za dodrziavanie podmienok poskytovania tychto sluzieb v zmysle tychto
obchodnych podmienok.

Zaverecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky su zavazné pre SP a vSetkych zakaznikov SP.

Uplné znenie obchodnych podmienok je k dispozicii na www.posta.sk a na poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

SP je opravnena kedykolvek jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné
podmienky, ato bez suhlasu zdkaznikov SP. Zmenené/nové obchodné podmienky su
uverejnené na www.posta.sk a stavaju sa zavazneé pre vSetkych zakaznikov diom nadobudnutia
ich ucinnosti, nie vSak skor, ako boli uverejnené na www.posta.sk.

Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok je vydavané ich Uplné znenie
S0 zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli u€innost’

= 01.11. 2009 = 01.08. 2019
= 01.01. 2010 01.01. 2021
= 01.04. 2011 01. 02. 2021
= 03.06. 2013 01. 07. 2021
= 01.03. 2015 01. 07. 2023.

01. 03. 2016
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