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Vnutrostatny styk

Platnost' od 1. 1. 2012

Balik je zasielka urena na zasielanie tovaru s komerénou hodnotou alebo bez nej, ku ktorej odosielatel
pozaduje potvrdenie o podani a dodanie za podmienky potvrdenia prevzatia. Slovenska posta, a. s., (dalej
len ,SP* ) poskytuje balik na zaklade tychto Postovych podmienok.
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Uvodné ustanovenia
Z hladiska lehoty prepravy poskytuje SP dva druhy balikov:

a) balik 1. triedy (Iehota prepravy D+2, dodanie najneskér druhy pracovny den po dni podania),
b) balik 2. triedy (lehota prepravy D+3, dodanie najneskor treti pracovny den po dni podania).

Pre baliky, ktoré obsahuju veci vyberané a distribuované za Specialnych podmienok, platia okrem
tychto postovych podmienok aj Specialne podmienky, definované v Prilohe ¢. 1 a 2 tychto postovych
podmienok.

Zoznam veci, ktoré su z vyberania a distribucie vylu¢ené uplne a veci, ktoré mézu byt vyberané
a distribuované za Specialnych podmienok, definuje bod 8 Postovych podmienok - VSeobecna Cast.

Obal

Balik je mozné podavat v uzatvorenom obale alebo bez obalu. Obal a vnutorné balenie balika maju
byt primerané povahe a hmotnosti jeho obsahu, tiez spésobu podavania, distriblcie a lehote
prepravy. Vyber vhodného obalu je vecou odosielatela.

Ako obal mozno pouzit:

a) neupotrebeny obal - obal novy, eSte nepouzity (napr. nepouzita Skatula),
b) upotrebeny obal - obal uz raz pouzity (napr. pouzita Skatula), z ktorého boli odstranené poévodné
nalepky, adresné Udaje a uzavera (napr. lepiace pasky, spony a pod.).

Obal balika ma umoznovat:

a) umiestnenie sprievodnych dokladov (postovej sprievodky, pripadne platobného dokladu na
Uhradu dobierkovej sumy),

b) vyznalenie, resp. umiestnenie inych udajov, nalepiek, pripadne peciatok potrebnych pre
distribuciu a zvlastne zaobchadzanie so zasielkou.

Balik moZno podavat' bez obalu v pripade, ak nevznika riziko, Ze by sa tovar mohol pocas distribucie
poskodit alebo znicit. Bez obalu mozno podavat nedelitefné veci, napr. pneumatiky, bicykel, sanky,
debny, uzamknuté kufre a cestovné tasky, klietky a pod. Spojit' niekofko predmetov a zasielat’ ich
bez spolo¢ného obalu ako jeden balik nie je dovolené.

SP prijme balik, ak je zabezpeleny tak, aby neohrozoval zdravie zamestnancov a nespdsoboval
ziadne iné Skody (napr. poskodenie ostatnych zasielok, postového zariadenia a pod.). Balik,
z ktorého vyc¢nievaju predmety nebezpecné pre manipulaciu ma posta pravo odmietnut prijat.

Balik s hmotnostou nad 3 kg odosielatel previaze pevnym Spagatom alebo opatri putkami.

Obsah balika podavany v textiinom vreci bez vonkajSich Svikov odosielatel pevne previaze
konopnym Spagatom. Konce Spagatu zapecati odtlatkom pecatidla na vofnej karténovej podlozke
alebo zaplombuje plombou. Odtladok pecatidla, resp. plombovacich kliesti je vzdy Citatelny a
obsahuje znak odosielatefla.

Ak sa pre uzatvorenie balika pouZije drot, kovova paska alebo paska z umelej hmoty, je potrebné
spoje zabezpecdit ochrannym materidlom (napr. lepiacou paskou).

Adresné Udaje balika uvadza odosielatel na posStovej sprievodke, prip. aj na baliku (v danom
pripade musia byt uvedené zhodne s udajmi na postovej sprievodke). Informaciu o svojej
a adresatovej adrese vlozi tiez do balika.
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Hmotnost a rozmery

Pre baliky su stanovené rozmery a hmotnost takto:

Balik Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena
rozmery rozmery hmotnost’

200 cm pre ktorykolvek
z rozmerov alebo 300 cm

pravidelnych aj aspori jedna plocha balika | pre suget dizky

nepravidelnych tvarov | je 20 x 15 cm a najvacsieho obvodu
meraného v inom smere
ako dizka

15 kg

dizka plus dvojnasobok
priemeru je minimalne
Vo zvitku 17 cm, pricom najvacsi
rozmer nesmie byt mensi
ako 10 cm

dizka plus dvojnasobok
priemeru maximalne 300
cm

Zistenu hmotnost’ vyznacuje posta na poStovej sprievodke s presnostou na 100 g, ¢ast hmotnosti
mensia ako 100 g sa zaokruhluje na 100 g smerom hore.

Odosielatel, ktory oznaluje zasielky (v zmysle Technickych parametrov - OznaCovanie zasielok)
a ktory baliky vazi prostrednictvom digitalnej vahy, moze hmotnost vyznaCovat s presnostou na 1 g,
resp. 10 g. Zistenu hmotnost vyznaci na postovej sprievodke.

Podavanie

Balik podava odosielatel s vyplnenou Postovou sprievodkou, tlaivom SP dostupnym na kazdej
poste, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP. Postova sprievodka sa sklada
Z troch Casti:

1. podaci listok (podacia potvrdenka) - doklad pre odosielatela,
2. dodaci doklad - doklad pre postu,
3. adresny §titok - sluzi na uvadzanie Gdajov adresnej strany balika.

Odosielatel ktory podava vaési pocet balikov, m6Ze namiesto podacieho listka (1 Cast poStove;j
sprievodky) pouzit podaci harok, do ktorého jednotlivo zapiSe vSetky podavané baliky. V tomto
pripade priklada k podavanym balikom poStové sprievodky zloZzené z dvoch Casti:

1. dodaci doklad - doklad pre postu,
2. adresny Stitok - sluzi na uvadzanie udajov adresnej strany balika.

S jednou postovou sprievodkou je mozné podat len jeden balik. Pre pouzivanie PoStovej sprievodky
— podaci listok a podacieho harku (podacie potvrdenky), platia okrem tychto podmienok aj
ustanovenia bodu 15 Postovych podmienok — VSeobecna &ast.

Pri podani balika 1. triedy oznaéi odosielatel poznamku ,1. trieda“ (1.tr.) na poStovej sprievodke,
alebo o tento druh zasielky poZiada Ustne.

Balik je mozné podavat tymito spbsobmi: podanim pri priehradke poSty/posty partner,
prostrednictvom poStového strediska, resp. pojazdnej poSty, u postového doruovatela na
motorizovanom doru¢ovacom rajéne, alebo na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom.

Podavanie pri priehradke posSty/posty partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty

Pri priehradke posty je mozné podat balik vyplateny v hotovosti, poStovymi znamkami, vyplatnym
strojom, prevodom a Uverom postovného. Prostrednictvom poSty partner, postového strediska alebo
pojazdnej posty len balik vyplateny v hotovosti alebo postovymi znamkami.

Podavanie u postového dorucovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajone

U postového doru€ovatela na motorizovanom doru€ovacom rajéne (dalej len ,poStovy doru€ovatel™)
je mozné podat balik vyplateny v hotovosti alebo poStovymi znamkami.
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Pri podani balika vyhotovi postovy doruCovatel odosielatefovi do€asnu potvrdenku, ktord pri
najblizSom doru€ovani vymeni za podaciu potvrdenku potvrdenu SP. Pripadné prevzatie vratenej
sumy (ak bola prijata suma vysSia ako vyplatné, resp. zasielka nebola prijata z dévodu nesplnenia
zasielacich podmienok), potvrdi odosielatel svojim podpisom na rube doCasnej potvrdenky.

Ak odosielatel nemoze vratit poStovému dorucovatelovi do¢asnu potvrdenku (napr. z dévodu straty),
potvrdi tuto skuto¢nost’ svojim podpisom v dokladoch postového doruCovatela.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Prijatie balika potvrdi SP na podacej potvrdenke (podacom listku poStovej sprievodky alebo
podacom harku) odtlatkom dennej peciatky podavacej posty a podpisom prijimajuceho
zamestnanca.

Podla pouzitého spdsobu uhrady platia pre podavanie balikov okrem tychto podmienok aj prislusné
finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Rozsah podavania balikov prostrednictvom poStového strediska, pojazdnej posty a poStového
dorucovatela je uvedeny na www.posta.sk, alebo je mozné poziadat o informacie na Zakaznickom
servise SP.

Dodavanie

Balik dodava SP za podmienky potvrdenia prevzatia tymito spbésobmi: doru€ovanim alebo inym
spbsobom na zaklade dohody medzi SP a adresatom.

Dorucéovanie

Baliky doru€uje SP na odovzdavacie miesto podlfa adresy uvedenej na zasielke. PoStovy
doru€ovatel vyda zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi po preukazani totoZnosti.

SP zabezpecuje doruCovanie balikov v mestach na odovzdavacie miesto adresata. Na vidieku
a v prifahlych &astiach miest len vtedy, ak to umozfiuju hmotnost a rozmery zasielok.

Balik zataZeny doplatnym alebo dobierkovou sumou, vyda postovy doru€ovatel adreséatovi, alebo
opravnenému prijimatelovi az po ich Uhrade. K Uhrade tychto sim vyda poStovy dorucovatel
adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi do¢asnu potvrdenku, ktora pri najblizSom doru€ovani
vymeni za potvrdenku potvrdenu postou. Pripadné prevzatie vratenej sumy (ak bola prijata suma
vysSia), potvrdi adresat alebo opravneny prijimatel svojim podpisom na rube do¢asnej potvrdenky.

Ak SP baliky nedoruCuje, alebo nie je mozné balik doru€it z dévodu nezastihnutia adresata,
pripadne opravneného prijimatefa na odovzdavacom mieste (resp. z inych dévodov definovanych
v bode 17 Postovych podmienok — VSeobecnd &ast), zanecha poStovy dorulovatel v domovej
listovej schranke pisomné oznamenie o uloZeni balika na poSte. Po predloZzeni zanechaného
oznamenia a preukdzani totoZnosti, si mo0Ze adresat vyzdvihnat balik na poSte uvedenej
v oznameni, po€as plynutia odbernej lehoty v zmysle bodu 21 Postovych podmienok - VSeobecna
Cast'.

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Rozsah dodavania balikov prostrednictvom postového strediska, pojazdnej posty a postového
dorucovatela je uvedeny na www.posta.sk, alebo je mozné poziadat o informacie na Zakaznickom
servise SP.

Pri dodavani balika vrateného alebo doposlaného z obvodu inej dodavacej posty, vyberd SP od
adresata cenu v zmysle Tarify (doplatné za vratenie resp. doposielanie), v rozliSeni podla triedy.

Uvedené neplati v pripade, ak bol balik vrateny z dévodu jeho neprevzatia pre poSkodenie.
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Doplinkové a dispozi¢né sluzby

K balikom méze odosielatel pozadovat tieto dopinkové sluzby: Telefonické avizo, Dobierka, Krehkeé,
Neskladné, Odpovedna sluzba.

6.1.1. Telefonické avizo

6.1.2.

6.1.3.

SP avizuje prichod balika adresatovi prostrednictvom telekomunikaéného zariadenia v den prichodu
zasielky na dodavaciu postu.

Sluzbu je mozné pozadovat k baliku 1. triedy.

Pri podaji odosielatel na postovej sprievodke oznali poznamku ,TA* (vyuzitie sluzby telefonické
avizo), za ktoru doplni telefénne Cislo, na ktorom ma SP vykonat avizovanie.

SP na zaklade vykonania telefonického aviza balik doruc¢i adresatovi, resp. ulozi na poste pocCas
plynutia odbernej lehoty.

Ak je pokus o telefonické avizo alebo doruéenie zasielky neuspesny, SP zanecha v domovej listovej
schranke adresata oznamenie o uloZeni zasielky, na zaklade ktorého si balik méze vyzdvihnut na
poste pocas plynutia odbernej lehoty.

Dobierka

SP vyda balik adresatovi alebo opravnenému prijimateflovi len vtedy, ak vopred uhradi dobierkovu
sumu stanovenu odosielateflom pri podani. Vybrana dobierkovd sumu SP vyplati odosielatelovi
balika, resp. osobe uvedenej na platobnom doklade v Casti adresat v hotovosti, alebo sprostredkuje
bezhotovostné pripisanie dobierkovej sumy na bankovy ucet.

Odosielatel vyznaci udaj dobierkovej sumy v eurach Cislom na postovej sprievodke. Zaroven oznaci
na postovej sprievodke poznamku ,DOB“ (vyuzitie sluzby dobierka).

K baliku s doplnkovou sluzbou Dobierka prilozi odosielatel vzdy aj vyplneny platobnym doklad na
uhradu dobierkovej sumy. Ako platobny doklad mozno pouzit' PoStovy poukaz na adresu 2. triedy,
Postovy poukaz na uéet, pripadne dobierkovy platobny doklad Postovej banky (dalej len ,PB®).
Vyber platobného dokladu zavisi od spésobu, akym odosielatel poZaduje dobierkovu sumu vyplatit
(bezhotovostne na ucet alebo v hotovosti).

Platobné doklady vypifia odosielatel podla podmienok definovanych v postovych podmienkach
Postovy poukaz na adresu alebo PoStovy poukaz na ucet, resp. v podmienkach pre platobny doklad
PB, pricom plati, Ze v platobnom doklade je adresat balika ako odosielatel dobierkovej sumy (tzn.
odosielatel platobného dokladu).

Na platobnom doklade PoStovy poukaz na adresu 2. triedy, resp. Postovy poukaz na ucet, vyznaci
odosielatel, pripadne zamestnanec posty zaroven prislusny kod pre sluzbu Dobierka.

V pripade, ak zasielka so sluzbou Dobierka neobsahuje platobny doklad (strata, poskodenie,
nedostato¢né pripojenie odosielatefom, nepripojenie odosielatelom) posta dobierkova sumu vyplati
odosielatelovi zasielky

Udaj dobierkovej sumy uvedenej na postovej sprievodke a platobnom doklade je potrebné uvadzat
vzdy zhodne. Ak vznikne rozdiel medzi dobierkovou sumou uvedenou na postovej sprievodke a
platobnom doklade, SP vyberie sumu dobierky uvedenu na postovej sprievodke.

SP nezodpoveda za nespravne vyplnenie adresnych a inych udajov adresata na platobnom doklade
prilozenom k baliku so sluzbou dobierka.

Krehké

SP pocas podaja a distriblcie zaobchadza s balikom osobitnym spésobom vzhladom na charakter
jeho obsahu.

Sluzbu vyuzije odosielatel pre balik, obsahom ktorého su veci krehké a Tlahko rozbitné (napr. sklo,
porcelan, plasticka latka, elektronika a pod.).

Krehké a fahko rozbitné veci zabali odosielatel do dostatocne hrubych obalov z pevného materialu
tak, aby odolali ndrazom a tlaku pri nevyhnutnom zaobchadzani poc€as vyberania a distribucie.
Vonkajsi obal vyplni dostatoénym mnozZstvom drevitej viny alebo inej u€innej ochrannej latky, ktora



Postové podmienky — Balik (vnutrostéatny styk)

6.1.4.

6.1.5.

6.2.

6.3.

zabrani treniu alebo narazom predmetov o seba, ako aj treniu andrazom medzi predmetmi
a stenami obalu.

Odosielatel na postovej sprievodke oznaci poznamku ,F“ (vyuzitie sluzby Krehké). O poskytnutie
sluzby moze odosielatel pozZiadat' aj ustne pri podani.

Neskladné

SP pocCas podaja a distribucie zaobchadza s balikom osobitnym spésobom vzhladom na jeho
rozmery. Sluzbu vyuzije odosielatel ak:

a) najvacsi rozmer balika presahuje 150 cm, )
b) sucet dizky a najvacsieho obvodu meraného v inom smere ako dlzka presahuje 200 cm, alebo
¢) balik nemé pravouhly tvar (tzn., Ze balik nema ani jeden pravy uhol).

Odosielatel na postovej sprievodke oznali poznamku ,NSK* (vyuzitie sluzby Neskladné).
O poskytnutie sluzby mbze odosielatel poziadat aj ustne pri podani.

Odpovedna sluzba

p6c

Balik oznafeny poznamkou ,Odpovedna zasielka — poStovné uhradza prijimatel, podava
odosielatel bezplatne. Vyplatné v zmysle Tarify uhradza adresat zasielok. O sluzbu poziada adresat
zésielok pisomne na tladive SP (Ziadost o dopinkové a dispoziéné sluzby), pricom sa v Ziadosti
zaviaze, ze vSetky doslé odpovedné zasielky prijme a uhradi za ne vyplatné. Ziadost podava
adresat na poste, ktora mu bude zasielky dodavat.

Ziadost moéZe namiesto adresata prerokovat na poste aj osoba, ktori adresat k danému Ukonu
poveril, za podmienky, ze ziadost je potvrdena adresatom. Poverena osoba sa pri prerokovavani
ziadosti preukaze platnym dokladom totoznosti evidovanym v ziadosti (podla bodu 19.2. Postovych
podmienok — VSeobecna Cast). Ak je ziadatelom organizacia, poverena osoba predlozi aj doklad
opravnujuci ziadatefa konat v mene danej organizacie (podla bodu 18.4. pism. a) PoStovych
podmienok — VSeobecna Cast).

K Ziadosti prilozi adresat vzor odpovedného Stitka, ktory budi mdct odosielatelia lepit na baliky.
Odpovedné &titky je mozné rozdistribuovat’ prostrednictvom sluZieb SP. Na odpovednom Stitku sa
poznamka ,Odpovedna zasielka — postovné uhradza prijimatel” umiestfiuje v pravom hornom rohu.
Odpovedné §&titky musia byt pravouhlého tvaru s rozmermi 140 X 90 mm. Ostatné naleZitosti
adresnej strany odpovednych zasielok upravi adresat podla podmienok definovanych v bode 13

Postovych podmienok - VSeobecna €ast, odpovedné Stitky upravi podla pokynov posty.

Odpovedné zasielky mézu byt vydané aj s €asovym obmedzenim. V tomto pripade adresat pod
predpisani poznamku umiestni aj poznamku ,Platnost do ..... “, doplnenu datumom, ku ktorému
platnost odpovednej zasielky zanika. Po stanovenom termine platnosti, posta odpovednu zasielku
neprijme.

Ak adresat pozaduje, aby odpovedné zasielky boli odosielatelmi podavané ako zasielky 1. triedy,
vyznaci vlavej Casti adresnej strany odpovedného Stitka poznamku ,1. trieda“. Na zaklade
poziadavky odosielatela SP prijme ako zasielky 1. triedy aj odpovedné zasielky, ktoré nie su
oznalené poznamkou 1. trieda za podmienky, Ze odosielatel uhradi rozdiel ceny medzi balikom 1.
triedy a balikom 2. triedy v prisluSnej hmotnostnej kategérii. K odpovednej zéasielke nie je mozné
pozadovat doplinkové sluzby.

SP poskytuje k odpovednej zasielke zfavy v zmysle Tarify, za podmienok definovanych vo
Finanénych podmienkach pre uplatfovanie zliav.

Pouzivanie odpovednych zasielok bez predchadzajuceho schvalenia zo strany SP nie je dovolené,
takéto zasielky sa povazuju za nevyplatené a SP ich zatazi doplatnym vo vySke dvojnasobku
vyplatného.

SP je opravnena pouzivanie odpovednej zasielky zruSit v pripade, ak adresat nedodrziava
podmienky stanovené tymito poStovymi podmienkami.

Odosielatel mdze poziadat o zvlaStne zaobchadzanie s tymito zasielkami prostrednictvom
dispozi¢nych sluzieb: Storno zasielky na podaji, Storno zasielky na dodaji, Neukladat, UloZit...dni,
Nedoposielat, Nevratit, Spat:, Zmena adresy, Poste restante.

Adresat moze poziadat o zvlastne zaobchadzanie s tymito zasielkami prostrednictvom dispoziCnych
sluzieb: Vylu€enie ndhradného prijimania zasielok, PredlZzenie odbernej lehoty, Casové doposielanie
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Dorugenie na ind adresu na ziadost adresata, Splnomocnenie, Odopretie prijatia zasielky,
Opakované dorucenie na ziadost adresata.

Popis jednotlivych dispozi¢nych sluzieb je uvedeny v bode 5 a 6 Postovych podmienok — VSeobecna
Cast'.

Cena a platobné podmienky

Cenu za balik, dopinkové a dispozi¢né sluzby vybera SP na zéklade Tarify.

Odosielatelovi je mozné k cenam balikov podla Tarify poskytnat zlfavy, za splnenia podmienok
definovanych vo Finanénych podmienkach pre uplatiovanie zliav, ktoré su k dispozicii na
postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pre Uhradu cien platia dalej prislusné finanéné podmienky podla zvoleného spbésobu uhrady, ktoré
su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.
Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacéného poriadku SP.

Nahrada skody
Pravo na nahradu Skody sa uplatfiuje podanim reklamacie.

Za nedodanie balika, poSkodenie obsahu alebo poSkodenie s ubytkom obsahu je poskytovana
nahrada vo vySke skuto¢nej Skody, najviac viak dvojnasobku najnizSej ceny ako za balik 2. triedy, a
to za kazdych aj zacatych 500 g obsahu. Ak nahradu pozaduje odosielatel zasielky, je zaroven
vratena aj cena za podanu zasielku.

Za poskodenie obsahu alebo poSkodenie s ubytkom obsahu balika, ktoré nebolo zrejmé pri jeho
dodani, je poskytovana nahrada Skody vo vySke podfa bodu 9.2. tychto postovych podmienok,
okrem ceny za podanu zasielku.

Pravo na nahradu Skody vznika v pripade, ak sa preukéze, Ze poSkodenie obsahu alebo posSkodenie
s ubytkom obsahu balika vznikli pred jeho dodanim, pri¢om reklamécia je uplatnend na dodavace;j
poste najneskér nasledujuci pracovny def po dodani balika a suasne je predloZzeny obal balika
spolu s jeho obsahom.

Nahrada Skody nie je poskytovana za usly zisk a int naslednu Skodu.

Pre urCenie vysSky nahrady Skody a vratenej ceny za podanu zasielku SP pouZije Tarifu platnd
v Case podania zasielky.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky Balik su zavazné pre vietkych pouzZivatelov poStovych sluzieb a SP. Ak v tychto
postovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti pouZivatelov
postovych sluZieb a SP ustanovenia PoStovych podmienok — V8eobecna Cast.

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk ana poZiadanie na
Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim uginnosti tychto poStovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli G&innost 01. 01. 2003 v zneni neskorSich zmien, priCom pravne vztahy vzniknuté
v zmysle tychto podmienok zostavaju nedotknuté.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost’ dfiom schvalenia a G¢innost 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli 4€innost’
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Postové podmienky — Balik (vnutrostéatny styk)

Priloha &. 1 - Specialne podmienky pre baliky, ktoré obsahuju skaze podliehajtice biologické latky

(nakazlivé aj nenakazlivé)
Skaze podliehajuce biologické latky podava odosielatel ako balik 1. triedy s doplnkovou sluzbou Krehké.

Balik s obsahom skaze podliehajucich biologickych latok (nakazlivych aj nenakazlivych) adresovany
Poste — restante alebo do P.O.BOXu, ma SP pravo odmietnut prijat.

SP prijme balik s obsahom skaze podliehajucich biologickych latok (nakazlivych aj nenakazlivych), ak su
splnené nasledujuce vieobecné podmienky:

a) obal zasielky sa sklada z vnutorného nepriepustného a vonkajSieho ochranného obalu, pricom
uzavera a utesnenie musia byt tak bezpecné, aby obsah neprenikol mimo zasielky,

b) vo vnutornom obale, resp. medzi vnatornym a vonkajSim obalom zasielky je vlozena sacia latka,
ktora pri nahodnom poru$eni vnutorného obalu absorbuje cely obsah zasielky,

c) vnutorny obal zésielky je zabezpe&eny proti posuvaniu,

d) obsah zasielky nepdsobi Skodlivo na obal a uzaveru a netvori s nimi Skodlivé zla¢eniny,

e) je predpoklad, ze obal a uzavera zasielky odolaju manipulacii po¢as vyberania a distribucie,

f) odosielatel na vSetkych stranach zasielky vyznaci napadny Cierny kriz a na adresnej strane uvedie
poznamku o obsahu (napr. ,Krv na skusku®, ,Biologicky material®, ,Nakazlivé latky").

SP adresnu stranu balika oznadi fialovou nalepkou ,Skaze podliehajlce biologické latky*.

Ak vznikne dévodné podozrenie, Ze neboli dodrzané podmienky podla tychto osobitnych ustanoveni, SP
ma pravo otvorit zasielku podla bodu 9 Postovych podmienok — VSeobecna Cast.

Podanim balika s obsahom skaze podliehajucich biologickych latok sa odosielatel zaroven zavazuje, ze
ho prevezme spat v pripade, ak bude vrateny z dévodu nedorucitelnosti.

Skaze podliehajlice biologické latky - nenakazlivé

7.

10.

11.

12.

13.

SP prijme balik s obsahom nenakazlivych skaze podliehajucich biologickych latok, ak su adresované
opravnenym ustavom, resp. Uradne uznanym laboratériam.

Latky citlivejSie na vy3SSie teploty je potrebné pred podanim zabezpedit tak, aby nedoslo k ich porudeniu,
napr. vysusit latku zmrazenim a obloZit' fadom.

Zaschnuty mo€¢ na filtranom papieri sa podava vo vrecku z nepriepustnej umelej latky a v obale
Z pevného papiera, ktory je dobre zalepeny.

Debny s krvnou plazmou oznacia transfuzne stanice alebo iné zdravotnicke Ustavy zvlastnou nélepkou
s bielou holubicou s €ervenym kriZom v modrom poli a s napisom ,Narodna transfuzna sluzba“.

Ostatné tekuté materialy odosielatel dobre uzatvori v skimavkach alebo inych nadobkach tak, aby
tekuty obsah nemohol vytekat. Skumavky a nadobky obali makkym sacim materialom a viozi do
lepenkového puzdra s pevnymi stenami, dreva, resp. iného vhodného materialu. Puzdro uzatvorené
priliehajucou uzaverou a oblepené dobre drziacou paskou vlozi do Skatule z pevného materialu tak, aby
sa nepohybovali. Uzatvorenu Skatulu zabali do baliaceho papiera a jeho styéné plochy prelepi lepiacou
paskou a obviaze pevnym Spagatom.

ObjemnejSie atazSie veci SP prijme, ak sa prepravuju v hrubych sklenenych, porcelanovych,
kameninovych, hlinenych nadobach, resp. v nadobach z nepriepustnej umelej latky. Odosielatel nadobu
vzduchotesne uzatvori ajej uzaveru eSte previaZze nepriepustnou latkou. VioZi ju do pevnej
nepriepustnej schranky z dreva alebo z kovu vyplnenej pilinami, resp. inou sacou latkou tak, aby sa
nadoba nemohla pohnut.

Casti tiel uhynutych zvierat odosielatel vloZi do vrecka alebo obalu z nepriepustnej umelej latky.
Vzduchotesne uzatvorené vrecka alebo obaly vlozi do schranky z dreva alebo z kovu vyplnenej pilinami
alebo inou sacou latkou.

Skaze podliehajlce biologické latky - nakazlivé

14.

15.

SP prijme balik s obsahom nakazlivych skaze podliehajucich biologickych latok, ak su zasielané medzi
opravnenymi Ustavmi a Uradne uznanymi laboratoriami.

Balenie nakazlivych latok musi spifat okrem v&eobecnych podmienok podla bodu 3 tejto prilohy aj
nasledujuce podmienky:

a) vnutorny obal je vylu€ne z nepriepustnej nadoby (napr. zo skla, kovu alebo plastickych latok),
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b) na zabezpeclenie nepriepustnosti nadoby sa pouziju uc¢inné prostriedky (napr. na zabezpecenie
zatok alebo zateplovanie kovovych uzaverov), ak sa pouziju skrutkovacie uzavery, zabezpecia
sa este prilnavou paskou,

c) ak odosielatel vlozi do jedného vonkajSieho obalu viac vnutornych nadob, kazdud zabali
osobitne, aby bol vylu¢eny akykolvek vzajomny dotyk medzi nimi,

d) latky, ktoré sa poCas vyberania a distriblcie chladia alebo mrazia (napr. fadom, zmrazenymi
tampoénmi, resp. snehom kyseliny uhli€itej) nemajua vnutorné nadoby opatrené skrutkovacim
uzaverom. V takomto pripade je lad alebo sneh kyseliny uhli€itej umiestneny medzi vnutornym
a vonkaj$im obalom. VonkajSie obaly musia byt dostatoCne pevné, aby zostali nezmenené, aj
ked sa lad alebo sneh roztopi. Ak sa na chladenie alebo mrazenie pouzije sneh kyseliny
uhlicitej, vonkajsi obal musi umozfiovat jej unik.

16. Odosielatel adresnu stranu zasielky opatri normalizovanou nalepkou tvaru kosoStvorca o rozmeroch

100 x 100 mm, resp. nalepku o rozmeroch 50 x 50 mm s €iernou potlacou na bielom podklade. V hornej
polovici nalepky umiestni symbol schvaleny pre nakazlivé latky (Cierny kriz), do dolnej polovici umiestni
text ,Nakazliva latka. Pri poSkodeni alebo uniku obsahu ihned upovedomte organy Statnej zdravotnicke;j
spravy!®.

Priloha &. 2 - Specialne podmienky pre baliky, ktoré obsahuju zivé zvierata, tekutiny, veci lahko sa

10.

11.

kaziace a veci, ktoré sa premacaju, premast’uju alebo farbia

Zivé zvierata, tekutiny, veci lahko sa kaziace a veci ktoré sa premadaju, premastuju alebo farbia, podava
odosielatel ako balik s doplnkovou sluzbou Krehkeé.

Veci lahko sa kaziace a zZivé zvierata je potrebné podat ako balik 1. triedy.

Ak sa v baliku zasielaju s inymi vecami aj nadoby s tekutinami, odosielatel ich zabezpedi tak, aby sa
nedotykali navzajom, ani s ostatnymi vecami, aby sa zabranilo treniu alebo narazom medzi nadobami
a ostatnymi vecami a medzi nadobami a stenami obalu. Volny priestor je potrebné dostatoCne vyplnit
sacou a pruznou latkou (napr. drevitou vinou, viskézovou vinou, viskézovou hubou, bavinou alebo
vatou).

Tekutiny SP prijme aj v opletenych fladiach z hrubého skla, pri€om pletivo musi ffadu dostato€ne chranit
affa8a sa viiom nesmie pohybovat. Ochranné pletivo flia§ s obsahom va&Sim ako 5 | odosielatel
zabezpecCi drzadlami.

Frase s tekutinami, ktoré kvasia alebo su eSte nevykvasené nesmu byt celkom naplnené, aby
vytvarajuce sa plyny nevyrazili zatku alebo neroztrhli ffasu.

Tekutiny v plechovkach nie je potrebné balit do osobitného obalu, pokial s z dostato€ne hrubého
plechu a su vzduchotesne a bezpe&ne uzatvorené.

Makké ovocie a zivé rastliny sa zasielaju v prutenych koSoch alebo drevenych debnach, ktorych dno
a steny su vylozené nepriepustnou latkou z umelej hmoty. Debny a kose je potrebné uzatvorit vekom.

Mokvajuce ovocie, najma c<ucoriedky, jahody, maliny, podava odosielatel v dobre uzatvorenych
plechovkach alebo v pevnych schrankach z dreva, resp. z iného pevného materialu. Toto ovocie nie je
dovolené zasielat' v karténovych Skatuliach.

Mastné a lahko rozpustné latky (napr. masti, krémy, Zivice), odosielatel uloZi do vrecka alebo Skatule
z plastu, resp. iného vhodného materialu, ktory sa vloZi do dostato€ne pevného vonkajSieho obalu.
Priestor medzi obalmi vypini vhodnou sacou a ochrannou latkou.

Prasky ainé latky, ktoré farbia, odosielatel zabali obdobne ako veci uvedené v bode 8. Ako vnutorny
obal je mozné pouzit len dokonale uzatvorenu kovovu Skatulu.

Zivé zvierata podia bodu 8.3. pism. ¢) Postovych podmienok — V8eobecna &ast (vnutrodtatny styk), je
mozné podavat v pevnych schrankach, aby nemohli uniknut, ustipnat alebo spdsobit nakazu.
Odosielatel ich oznaci poznamkou ,Pozor — zivoCichy!*.

Podanim balika s obsahom Zivych zvierat sa odosielatel zaroveni zavazuje, Zze ho prevezme spat
v pripade, ak bude vrateny z dévodu nedorucitefnosti.



