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Vnutrostatny styk
Platnost’ od 1. 1. 2012

Doporuceny list je zasielka uréena na zasielanie pisomnych oznameni na akomkolvek druhu fyzického
média, tiez na zasielanie drobnych predmetov, ku ktorym pozaduje odosielatel sluzbu Doporucene - tzn.
potvrdenie o podani (na poZiadanie aj o dodani) a dodanie za podmienky potvrdenia prevzatia. Slovenska
posta, a. s., (dalej len ,SP*) poskytuje doporuc¢eny list na zaklade tychto poStovych podmienok.
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Uvodné ustanovenia
Z hladiska lehoty prepravy poskytuje SP:

a) doporuceny list 1. triedy (lehota prepravy D+1, dodanie najneskdr nasledujuci pracovny den po
dni podania),

b) doporuéeny list 2. triedy (lehota prepravy D+2, dodanie najneskér druhy pracovny den po dni
podania).

Obal

Obal a vnutorné balenie doporuéenych listov ma byt primerané povahe a hmotnosti ich obsahu, tiez
spdsobu vyberania, distribucie a lehote prepravy.

Doporucené listy mozno podavat v uzatvorenom obale.

Obaly doporucenych listov mézu byt bielej alebo svetlopastelovej farby. Obaly inej farby mézu byt
pouzite vtedy, ak su opatrené bielym adresnym Stitkom v pravej dolnej Casti adresnej strany tak, aby
pokryli oblast pre kédovy prepis PSC a oblast ur€enu na uvadzanie adresy adresata.

Papier obalok pouzivanych ako obal doporu¢eného listu musi byt vyrobeny papierenskou technikou,
ktora podporuje mechanické spracovanie.

Obal doporuceného listu ma umozriovat:

a) vyznacenie adresnych udajov,

b) vyznaclenie, resp. umiestnenie poznamok, nalepiek, prip. peciatok potrebnych pre distribdciu,
c) vyznalenie vyplatného,

d) umiestnenie odtlatkov dennych peciatok.

Na obaly doporugenych listov nie je mozZné nalepovat papier, ktory obsahuje luminiscenéné farbivo.
PouZitie upotrebeného obalu pre zaslanie doporu¢eného listu nie je povolené.

Pri odosielani drobnych predmetov prostrednictvom doporu€eného listu, zabezpedi odosielatel ich
vnhutorné balenie tak, aby pri manipulécii so zasielkou nemohlo déjst k poSkodeniu obalu (napr.
rozrezanim hranou predmetu). Zasielané predmety nemézu z obalu vyCnievat.

Hromadnym podavatelom je mozné na zaklade pisomnej ziadosti vydat povolenie na pouzivanie
tzv. skladaného doporu¢eného listu. Pri tejto forme doporu¢eného listu musia byt vSetky strany
uzatvorené a musia byt splnené podmienky pre strojové spracovanie. K zZiadosti je preto potrebné
prilozit vzorku 100 ks takto vyhotovenych doporucenych listov s uvedenim adresnych udajov, aby
bolo mozné preverit ich vhodnost' na strojové spracovanie.
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Hmotnost’ a rozmery

Pre doporucené listy su stanovené rozmery a hmotnost takto:

Najmensie dovolené Najvacsie dovolené Najvyssia dovolena

Doporuéeny list rozmery rozmery hmotnost’

sudet dizky, Sirky a hrabky
90 cm, pricom najvacsi

plochého tvaru 14x9cm : : \ 2 kg
rozmer nesmie presiahnut
60 cm
dizka plus  dvojnasobok | dizka plus  dvojnasobok
Vo zvitku priemer.t.j je mipir_pvézvlpe 17 prieme.rfj je mgx_!rpvélne 104
cm, pri€om najvacsi rozmer | cm, pricom najvacsi rozmer
nesmie byt mensi ako 10 cm | nesmie byt vacsi ako 90 cm 2kg

vzdialenost dvoch vzdialenost dvoch
najvzdialenejSich okrajovych | najvzdialenejSich okrajovych
bodov zasielky je minimalne | bodov zasielky je maximalne
14 cm 60 cm

nepravidelnych tvarov

Z hladiska rozmerov doporuéenych listov rozliSuje SP v hmotnostnej kategérii do 50 g:

a) Standardné doporucené listy, tzn. doporu€ené listy plochého pravouhlého tvaru, s maximalnou
hmotnostou do 50 g a s maximalnymi rozmermi 23,5 x 16,5 x 0,5 cm (dizka x $irka x hrubka),
bez pripustnej odchylky,

b) nestandardné doporuc€ené listy, tzn. doporucené listy, ktoré presahuju rozmery Standardnych
doporucgenych listov.

V ramci dovolenych rozmerov pre doporuéeny list je pripustna odchylka £+ 2 mm, s vynimkou
Standardnych doporucenych listov podla bodu 3.2. pism. a).

Podavanie

Doporuéeny list podava odosielatel s podacou potvrdenkou, vyhotovenou a vyplnenou v zmysle
bodu 15 Postovych podmienok — VSeobecna Cast. Podacou potvrdenkou pre tieto zasielky mbéze byt
podaci listok (podanie jednej zasielky) alebo podaci harok (moznost pouzitia pre podanie viac ako
jednej zasielky). Tladiva su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Doporuceny list 1. triedy oznaci odosielatel poznamkou ,1. trieda“ v lavej hornej Stvrtine adresnej
strany, alebo o tento druh zasielky poziada Ustne pri podani.

Doporucéené listy je mozné podavat tymito spdsobmi: podanim pri priehradke poSty/posty partner,
prostrednictvom poStového strediska, resp. pojazdnej posty, u poStového doruCovatefa na
motorizovanom doru€ovacom rajéne, alebo inym spésobom na zaklade dohody medzi SP
a odosielatelom.

Podavanie pri priehradke posty/posty partner, prostrednictvom postového strediska, resp.
pojazdnej posty

Pri priehradke posty je mozné podat doporuceny list vyplateny v hotovosti, poStovymi znamkami,
uverom postovného, prevodom a vyplatnym strojom. Prostrednictvom posty partner, postového
strediska alebo pojazdnej posty len doporuceny list vyplateny v hotovosti alebo poStovymi
znamkami.

Podavanie u postového doruéovatela na motorizovanom doruéovacom rajéne

U postového doruovatela na motorizovanom doru¢ovacom rajone (dalej len ,poStovy doru€ovatel”)
je mozné podat doporucéeny list vyplateny v hotovosti alebo poStovymi znamkami.

K podavanému doporuenému listu vyhotovi poStovy doruCovatel odosielatefovi doc€asnu
potvrdenku, ktoru pri najblizZSom doru€ovani vymeni za podaciu potvrdenku potvrdenu postou.
Pripadné prevzatie vratenej sumy (ak bola prijatd suma vy3Sia ako vyplatné, resp. zasielka nebola
prijatd z dévodu nesplnenia zasielacich podmienok), potvrdi odosielatel svojim podpisom na rube
docCasnej potvrdenky.
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Ak odosielatel nemoze vratit postovému dorucovatelovi do¢asnu potvrdenku (napr. z dévodu straty),
potvrdi tuto skuto¢nost svojim podpisom v dokladoch postového doru€ovatela.

Podavanie na zaklade dohody medzi SP a odosielatefom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Prijatie doporuceného listu potvrdzuje posta na podacej potvrdenke odtlatkom dennej peciatky
podavacej posty a podpisom prijimajuceho zamestnanca.

Podla spésobu uhrady platia pre podavanie doporucenych listov okrem tychto podmienok aj
prislusné finanéné podmienky, ktoré su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Rozsah podavania prostrednictvom postového strediska, pojazdnej posty a poStového doruCovatela
je uvedeny na www.posta.sk, alebo je mozné poziadat o informacie na Zakaznickom servise SP.

Dodavanie

Doporucené listy dodava SP za podmienky potvrdenia prevzatia tymito spdsobmi: doru€ovanim
alebo inym spésobom na zaklade dohody medzi adresatom a SP.

Dorucéovanie

Doporucené listy dorucuje SP na odovzdavacie miesto podla adresy uvedenej na zasielke. Postovy
doruCovatel ich vyda adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi po preukazani totoznosti.

Doporuceny list zatazeny doplatnym alebo dobierkovou sumou, vyda postovy doruCovatel
adresatovi, alebo opravnenému prijimatefovi az po ich Uhrade. K uhrade tychto sum vyda postovy
doruCovatel adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi do€asnu potvrdenku, ktord pri najblizSom
dorucovani vymeni za potvrdenku potvrdenu postou. Pripadné prevzatie vratenej sumy (ak bola
prijata suma vyssia), potvrdi adresat alebo opravneny prijimatel svojim podpisom na rube doCasnej
potvrdenky.

Ak doporu€eny list nie je mozné doruit z dévodu nezastihnutia adresata alebo opravneného
prijimatela na odovzddvacom mieste, resp. z inych dévodov definovanych v bode 17 PoStovych
podmienok — VSeobecna &ast, zanecha postovy doru€ovatel v domovej listovej schranke pisomné
oznamenie o jeho uloZeni na poste. Po predloZeni zanechaného oznamenia a preukazani
totoZnosti, si mdZe adresat vyzdvihnat doporu€eny list na poste uvedenej v oznameni, poc¢as
plynutia odbernej lehoty v zmysle bodu 21 Po&tovych podmienok — V8eobecna Cast.

Dodavanie na zaklade dohody medzi SP a adresatom

Konkrétne podmienky definuji Obchodné podmienky Podaj/dodaj Special alebo Obchodné
podmienky Zberné jazdy, ktoré su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Pri dodavani doporuceného listu s dopinkovou sluzbou Dobierka, vrateného alebo doposlaného
z obvodu inej dodavacej posty, vybera SP od adresata cenu v zmysle Tarify (doplatné za vratenie
resp. doposielanie), v rozliSeni podla triedy.

Uvedené neplati v pripade, ak bol doporueny list vrateny z ddvodu jeho neprevzatia pre
poskodenie.
Doplnkové a dispoziéné sluzby

K doporu¢enym listom mobze odosielatel pozadovat tieto dopinkové sluzby: Do vlastnych ruk,
Dorugenka, Dobierka, Odpovedna sluzba.

Do viastnych ruk

SP doda zasielku adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi podla bodu 18 Postovych podmienok
— VSeobecna Cast.

Odosielatel ozna€i zasielku na adresnej strane poznamkou, resp. nalepkou ,Do vlastnych ruk®,
o sluzbu méze poziadat aj Ustne pri podani.
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Doruéenka

SP zabezpeci potvrdenie prevzatia zasielky adresatom alebo opravnenym prijimatelom na
doruenke. Potvrdenu doru€enku vrati SP odosielatelovi, v lehote prepravy D+2 (tzn. najneskér
druhy pracovny def po dni prevzatia zasielky, ku ktorej sa doru€enka vztahuje).

Odosielatel oznadi zasielku na adresnej strane poznamkou ,Doruéenka“, o sluzbu méze poziadat aj
ustne pri podani. K zasielke prilozi vyplnené tlagivo doru€enky, ktoré mu na poziadanie poskytne
posta. Je mozné pouzit’ aj tlagivo, ktoré si odosielatel obstaral na vlastné naklady za predpokladu, ze
je upravené tak, aby bolo zhodné s tladéivom SP. Udaje na dorugenke vyplni odosielatel podia
predtlace.

Na zasielanie doporu¢enych listov so sluzbou Doru¢enka je mozné pouzit aj doruéenkové obalky,
ktorych Upravu schvalila SP (oznacené logom SP a Cislom atestu v favom dolnom rohu obalky).
Ziadosti 0 schvalenie doruéenkovych obalok je moZné zasielat na adresu: Slovenska poéta, a. s.,
Partizanska cesta €. 9, 975 99 Banska Bystrica.

Posta prijme zasielky aj v doru€enkovych obalkach, ktoré nie su oznalené atestom SP za
podmienky, ze odosielatel uhradi cenu ako za neStandardny doporuceny list.

Dobierka

SP vyda doporuceny list adresatovi alebo opravnenému prijimatefovi len vtedy, ak vopred uhradi
dobierkovu sumu stanovenu odosielatelom pri podani. Vybranu dobierkovi sumu SP vyplati
odosielatelovi doporu¢eného listu, resp. osobe uvedenej na platobnom doklade v €asti adresat
v hotovosti, alebo sprostredkuje bezhotovostné pripisanie dobierkovej sumy na bankovy ucet.

Odosielatel vyznali na zasielke (prip. na adresnom S§titku) poznamku ,Dobierka:®, doplnenu
Ciselnym udajom dobierkovej sumy v eurach.

K doporu¢enému listu s dopinkovou sluzbou Dobierka prilozi odosielatel vzdy aj vyplneny platobny
doklad na uhradu dobierkovej sumy. Ako platobny doklad moZno pouZit PoStovy poukaz na adresu
2. triedy, PoStovy poukaz na ucet, pripadne dobierkovy platobny doklad Postovej banky (dalej len
.PB*). Vyber platobného dokladu zavisi od spdsobu, akym odosielatel pozaduje dobierkovi sumu
vyplatit’ (bezhotovostne na Ucet alebo v hotovosti).

Platobné doklady vypifia odosielatel podfa podmienok definovanych v po$tovych podmienkach
Postovy poukaz na adresu alebo Postovy poukaz na ucet, resp. v podmienkach pre platobny doklad
PB, pricom plati, Ze v platobnom doklade je adresat doporu€eného listu uvddzany ako odosielatel
dobierkovej sumy (tzn. odosielatel platobného dokladu).

Na platobnom doklade PoStovy poukaz na adresu 2. triedy, resp. PoStovy poukaz na ucet, vyznaci
odosielatel, pripadne zamestnanec posty zaroven prisludny kod pre sluzbu Dobierka.

V pripade, ak zasielka so sluZzbou Dobierka neobsahuje platobny doklad (strata, poSkodenie,
nedostato&né pripojenie odosielatefom, nepripojenie odosielatelom) posta dobierkovu sumu vyplati
odosielatelovi zasielky.

Udaj dobierkovej sumy uvedenej na zasielke a platobnom doklade je potrebné uvadzat vzdy
zhodne. Ak vznikne rozdiel medzi dobierkovou sumou uvedenou na zasielke a platobnom doklade,
SP vyberie sumu dobierky uvedenu na zasielke.

SP nezodpoveda za nespravne vyplnenie adresnych a inych Gdajov adresata na platobnom doklade
prilozenom k doporuéenému listu so sluzbou dobierka.

Odpovedna sluzba

Doporuéeny list oznaeny poznamkou ,Odpovednd zésielka — poStovné uhradza prijimatel” podava
odosielatel bezplatne. Vyplatné v zmysle Tarify uhradza adresat zasielok. O sluZzbu poZiada adresat
zéasielok pisomne, na tladive SP (Ziadost' o doplnkové a dispoziéné sluzby), pricom sa v Ziadosti
zaviaze, Ze vSetky doslé odpovedné zasielky prijme a uhradi za ne vyplatné. Ziadost podava
adresat na poste, ktord mu bude zasielky dodavat. Odpovedné zasielky je mozné rozdistribuovat
prostrednictvom sluzieb SP.

Ziadost mdZe namiesto adresata prerokovat na poste aj osoba, ktor( adresat k danému Ukonu
poveril, za podmienky, Ze zZiadost je potvrdena adresatom. Poverena osoba sa pri prerokovavani
ziadosti preukaze platnym dokladom totoznosti evidovanym v ziadosti (podla bodu 19.2. PoStovych
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podmienok — VSeobecna Cast). Ak je zZiadatelom organizacia, poverena osoba predlozi aj doklad
opravnujuci ziadatefa konat v mene danej organizacie (podla bodu 18.4. pism. a) Postovych
podmienok — VSeobecna Cast).

K Ziadosti prilozi adresat vzor doporu¢eného listu, ktory budu méct odosielatelia podavat. Na
doporucenom liste sa poznamka ,Odpovedna zasielka — poStovné uhradza prijimatel® umiestfiuje
v pravom hornom rohu. Ostatné nalezitosti adresnej strany odpovednych zasielok upravi adresat
podla podmienok definovanych v bode 13 Postovych podmienok — VSeobecna Cast, pricom nad
ramec tychto podmienok zabezpeli  umiestnenie  poznamky ,Doporu¢ene“ pod adresou
odosielatela. Na zaklade poziadavky odosielatela SP prijme ako doporuceny list s odpovednou
sluzbou aj zasielku, ktora nie je oznacena poznamkou ,Doporu¢ene” za podmienky, Ze odosielatel
uhradi rozdiel ceny medzi doporu¢enym listom a listom v prislusnej hmotnostnej kategérii a triede (v
zmysle Tarify). K odpovednej zasielke nie je mozné pozadovat doplinkové sluzby.

Odpovedné zasielky mézu byt vydané aj s €asovym obmedzenim. V tomto pripade adresat pod
poznamku ,,Odpovedna zasielka — postovné uhradza prijimatel”, umiestni aj poznamku ,Platnost do
..... “, doplnenu datumom, ku ktorému platnost odpovednej zasielky zanika. Po stanovenom termine
platnosti posta odpovednu zasielku neprijme.

Ak adresat pozaduje, aby odpovedné zasielky boli odosielate/mi podavané ako doporucené listy 1.
triedy, vyznadi v lavej Casti adresnej strany doporuéenych listov poznamku ,1. trieda“. Na zaklade
poziadavky odosielatela SP prijme ako doporucéené listy 1. triedy aj odpovedné zasielky, ktoré nie su
oznacené poznamkou 1. trieda za podmienky, zZe odosielatel uhradi rozdiel ceny medzi
doporucenym listom 1. triedy a doporu€¢enym listom 2. triedy v prislusnej hmotnostnej kategoarii.

SP poskytuje k odpovednej zasielke zlavy vzmysle Tarify, za podmienok definovanych vo
Finan&nych podmienkach pre uplatfiovanie zliav.

Pouzivanie odpovednych zasielok bez predchadzajuceho schvalenia zo strany SP nie je dovolené,
takéto zasielky sa povazuju za nevyplatené a SP ich zatazi doplatnym vo vySke dvojnasobku
vyplatného.

SP je opravnena pouzivanie odpovednej zasielky zruSit v pripade, ak adresat nedodrziava
podmienky stanovené tymito poStovymi podmienkami.

Odosielatel méze poziadat o zvlaStne zaobchadzanie s doporuc¢enym listom prostrednictvom
dispozi€nych sluzieb: Storno zasielky na podaji, Storno zasielky na dodaji, Neukladat, Nevratit,
UlozZit' ...dni, Nedoposielat, Spat:, Zmena adresy, Poste restante.

Adresat mbézZe poZiadat o zvladtne zaobchadzanie s doporu€enym listom prostrednictvom
dispoziénych sluZieb: Vylugenie nahradného prijimania zasielok, Predizenie odbernej lehoty, Casové
doposielanie, Doru€enie na inu adresu na ziadost adresata, Splnomocnenie, Odopretie prijatia
zasielky, Opakované doru&enie na Ziadost adresata.

Popis jednotlivych dispozi¢nych sluzieb je uvedeny v bodoch 5 a 6 PoStovych podmienok —
VSeobecna Cast.

Cena a platobné podmienky

Cenu za doporuceny list, doplnkové a dispozi¢né sluzby vyberd SP na zaklade Tarify.

Odosielatelovi je mozné k cendm doporuéenych listov podla Tarify poskytnut zfavy, za splnenia
podmienok definovanych vo Finanénych podmienkach pre uplatfiovanie zliav, ktoré su k dispozicii
na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Pre Uhradu cien platia dalej prisludné finanéné podmienky podfa zvoleného spésobu uhrady, ktoré
su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na Zakaznickom servise SP.

Reklamacie

Pre reklamacie platia ustanovenia Reklamacného poriadku SP.

Nahrada skody

Pravo na nahradu Skody sa uplatiiuje podanim reklamacie.


http://www.posta.sk/
http://www.posta.sk/

Postové podmienky — Doporuceny list (vnutrostatny styk)

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

Za nedodanie doporuceného listu, alebo zni¢enie jeho obsahu, je poskytovana nahrada Skody vo
vySke dvadsatnasobku ceny za sluzbu Doporu€ene v zmysle Tarify.

Za zniGenie obsahu doporuceného listu, ktoré nebolo zrejmé pri jeho dodani, je poskytovana
nahrada Skody vo vySke podla bodu 9.2. tychto poStovych podmienok.

Pravo na nahradu Skody vznika v pripade, ak sa preukaze, Zze zni€enie obsahu doporu¢eného listu
vzniklo pred jeho dodanim, priom reklamacia je uplatnena na dodavacej poste najneskor
nasledujuci pracovny defi po dodani doporu¢eného listu asuCasne je predlozeny obal
doporuc¢eného listu spolu s jeho obsahom.

Za nedodrzanie lehoty prepravy doporuceného listu 1. triedy je poskytovana nahrada vo vySke podla
Tarify.

Nahrada nie je poskytovana za usly zisk a inu naslednu $kodu.

Pre uréenie vysky nahrady Skody a vratenej ceny, pouzije SP Tarifu platnd v ¢ase podania zasielky.

Zaverecné ustanovenia

Postové podmienky Doporuceny list si zavazné pre vsetkych pouzivatelfov poStovych sluzieb a SP.
Ak v tychto poStovych podmienkach nie je uvedené inak, vztahuju sa na prava a povinnosti
pouzivatelov postovych sluzieb a SP ustanovenia Postovych podmienok — V§eobecna Cast.

Tieto poStové podmienky su k dispozicii na poStach, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Nadobudnutim u&innosti tychto postovych podmienok stracaju platnost Postové podmienky, ktoré
nadobudli ucinnost 01. 01. 2003 v zneni neskorSich zmien, priCom pravne vztahy vzniknuté
v zmysle tychto podmienok zostavaju nedotknuté.

Tieto postové podmienky nadobudaju platnost’ diiom schvalenia a ucinnost 01. 07. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto postovych podmienok, je vydavané ich Uplné znenie so zapracovanymi
zmenami, ktoré nadobudli G&innost’

= 15.07.2009
= 01.01. 2010
= 01.01. 2011
= 01.01. 2012


http://www.posta.sk/

