S Obchodné podmienky
§ M Predaj tovaru a
2 POSTA sluzieb zmluvnych partnerov na postach

Uéinnost od 01. 11. 2009

Predaj tovaru zabezpecuje Slovenska posta, a. s., (dalej len ,SP“) na zaklade tychto obchodnych
podmienok.

Predaj sluzieb zmluvnych partnerov zabezpecuje SP na zaklade tychto obchodnych podmienok
a podmienok zmluvnych partnerov.
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Uvodné ustanovenia

Za tovar sa pre uUcely tychto obchodnych podmienok povazuju vSetky vyrobky, ktoré predava
SP. SP realizuje predaj tovaru kupujucemu pod obchodnou zna¢kou POSTshop.

Sluzby zmluvnych partnerov (dalej len ,zmluvné sluzby“) st sluzby, ktoré poskytuje SP na
zaklade zmluvy v mene zmluvného partnera alebo v mene SP.

Predaj tovaru a zmluvnych sluzieb sa realizuje na postach (stalych prevadzkarfach SP). Na
zaklade dohody sa mdze ich predaj realizovat aj na postach partner (miesto vy€lenené v cudzej
prevadzke, na ktorom prevadzkovatel v zmysle zmluvy uzatvorenej so SP poskytuje postové
sluzby) alebo vramci zriadenia Prilezitostnej poSty vzmysle Obchodnych podmienok
Prilezitostna posta.

Predaj tovaru SP realizuje aj zasielkovym spdsobom v zmysle Obchodnych podmienok
Zasielkovy obchod prostrednictvom sluzby ,POSTshop zasielka“ a a on-line objednanim cez
www.postshop.sk (dalej len ,zasielkovy obchod*).

Tovar
Druhy tovarov:
a) zakladny tovar suvisiaci s postovymi sluzbami - ,Postshop A*

b) ostatny tovar prilezitostného typu - ,Postshop B*

d

e) telefénne, internetové a iné karty

)
)

c) kolkové znamky
) dialni¢né nalepky
)

f) noviny a Casopisy.

Predaj tovaru sa vykonava na zaklade aktualnosti ponuky, dostupnosti skladovych zasob a
prislusného typu posty.

a) Tovar, s vynimkou tovaru ,Posthop B* a dialnicnych nalepiek predavany na vsSetkych
postach. Noviny a Casopisy su predavané na vSetkych postach okrem p6st na uzemi mesta
Bratislava. Tovar, s vynimkou tovaru ,Posthop B*, diafni€¢nych nalepiek, novin a ¢asopisov,
je zasielany prostrednictvom ,zasielkového obchodu®. Zoznam pést a kompletna ponuka
tovaru sa nachadza na www.posta.sk, resp. na www.postshop.sk.

b) Tovar ,Posthop B* a dialni¢né nalepky su predavané na vybranych postach, resp. zasielané
prostrednictvom ,zasielkového obchodu®. Zoznam pdst a kompletna ponuka tovaru sa
nachadza na www.posta.sk, resp. na www.postshop.sk

SP potvrdi prevzatie tovaru kupujucim vydanim dokladu o predaiji tovaru:

a) Pri priamom predaji tovaru, s vynimkou diafni€nych nalepiek a tovaru ,Postshop B, SP
vystavi potvrdenku alebo fakturu .

b) Pri priamom predaji dialniénych nalepiek je dokladom potvrdzujucim predaj tovaru aj
.kontrolny ustrizok dialni¢nej nalepky"“.
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¢) Pri priamom predaji tovaru ,Posthop B* SP vystavi pokladniény doklad z elektronickej
registraCnej pokladnice.

d) Pri ,zasielkovom obchode“ sa vydavanie dokladov o predaji vSetkych druhov tovaru
definovanych v bode 2.1. okrem 2.1.f ) riadi Obchodnymi podmienkami ,Zasielkovy obchod®.

2.4, Zaru¢né podmienky a rozsah zaruky (neplati pre tovar — noviny a ¢asopisy):
2.4.1. Zaruéna doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru kupujucim.

2.4.2. Zaruéna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonéi sa zaru€na doba pred uplynutim tejto
lehoty.

2.4.3. Doklad o predaiji tovaru sluzi ako zaruény list.
2.4.4. Prikazdej ziadosti o reklamaciu kupujuci postupuje v zmysle bodu 5.1.
2.4.5. Po uplynuti zaruénej doby je SP opravnena reklamaciu zamietnut.

2.46. SP zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim a za vady, ktoré sa
vyskytli po jej prevzati v zaru¢nej dobe.

2.4.7. Zaruéné podmienky sa nevztahuju na taky tovar, ktory bol poSkodeny nevhodnym zasahom
kupujuceho, ktory spdsobil sam vlastnym konanim, nedodrzanim navodu alebo nespravnou
manipulaciou.

2.4.8. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. SP méze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak SP
nema identicky tovar na sklade, méze kupujucemu ponuknut iny tovar. Ak kupujici nema o iny
tovar zajem, SP mu vrati zaplatenu kipnu cenu (peniaze).

2.49. Ak sa na tovare vyskytnu aspon tri vady zarover, alebo ak sa po dvoch zaru¢nych opravach
vyskytne na tovare zhodna vada tretikrat, désledkom &oho kupujuci neméze tovar riadne
uzivat, méze kupujuci ziadat vymenu tovaru, alebo méze od zmluvy odstupit a vratit tovar SP.
V pripade odstupenia od zmluvy je SP po vrateni tovaru povinna kupujucemu vratit zaplatenu
kipnu cenu (peniaze). V pripade vymeny, ak SP nema identicky tovar na sklade, moze
kupujucemu ponuknut iny tovar. Ak kupujici nema o iny tovar zajem, SP mu vrati zaplatenu
kdpnu cenu (peniaze).

2.4.10. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit’ a vratit
tovar SP. V pripade odstupenia od zmluvy je SP po vrateni tovaru povinna kupujicemu vratit
zaplatenu kupnu cenu (peniaze). V pripade vymeny, ak SP nema identicky tovar na sklade,
méze kupujucemu ponuknut iny tovar. Ak kupujuci nema o iny tovar zajem, SP mu vrati
zaplatenu kudpnu cenu (peniaze).

2.4.11. V pripade vyskytu inych neodstranitelnych vad méze kupujuci Ziadat o primeranu zfavu
z konecnej ceny.

2.4.12. Ak vybavenie reklamacie trva dlhSie ako 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie, ma kupujuci
pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. V pripade
odstupenia od zmluvy je SP po vrateni tovaru povinna kupujucemu vratit zaplatend kipnu cenu
(peniaze). V pripade vymeny, ak SP nema identicky tovar na sklade, méze kupujucemu
ponuknut iny tovar. Ak kupujuci nema o iny tovar zajem, SP mu vrati zaplatend kdpnu cenu
(peniaze).

2.4.13. Kupujuci nema pravo na nahradu vydavkov na opravu tovaru, ktoru si zabezpeci sam.

2.4.14. V pripade poSkodenia alebo odcudzenia €elného skla motorového vozidla prebieha vymena
diafni€nych nalepiek priamo cez Narodnu dialni¢nu spolo¢nost, a. s., na adrese:

Narodna dialni¢na spolo€nost, a.s.
Polianky 19
841 01 Bratislava.
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Pre vymenu diafni¢nych nalepiek je potrebné predlozit Ziadost o vymenu nalepky, ktora je
zverejnena spolu s podmienkami vymeny na internetovej stranke www.ndsas.sk. Informacie su
poskytované aj na vymena_nalepiek@ndsas.sk.

Podmienky vymeny a odkupovania kolkovych znamok uréuju samostané ustanovenia zakona
€. 264/2008 Z. z. o kolkovych znamkach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskodené kolkové znamky (zlepené, potrhané, znedistené) vymiena SP na zaklade pisomnej
Ziadosti, ktora je dostupna na vSetkych postach alebo na www.posta.sk. Zaroven je potrebné
uhradit SP manipula¢ny poplatok vo vySke 10% z ceny kolkovych znamok. SP doruéi nové
kolkové znamky postou, po overeni pravosti predlozenych poskodenych kolkovych znamok.

Neposkodené kolkové znamky odkupuje SP na zaklade pisomnej ziadosti, ktora je dostupna na
vSetkych postach alebo na www.posta.sk. Zaroven je potrebné uhradit SP manipulaény
poplatok vo vySke 5% z ceny kolkovych znamok. SP zabezpeci vyplatenie hodnoty odkupenych
kolkovych znamok =zaslanim na adresu prostrednictvom postového poukazu alebo
bezhotovostne na bankovy ucéet, po overeni pravosti predlozenych kolkovych znamok.

Zmluvné sluzby
Druhy zmluvnych sluZzieb:
a) Cciselné lotérie (napr. LOTO, LOTO 5 z 35,KENO 10,..),

b) okamzité lotérie (zreby),

o O

)
)
) dobijanie kreditov mobilnych operatorov,
) sluzba Western Union,

)

D

produkty PoSstovej banky, a. s.,

f) prijem tladiv ,Evidencia platitela Uhrady — fyzicka osoba (domacnost)“ na Uhradu za sluzby
verejnosti poskytované Slovenskou televiziou a Slovenskym rozhlasom,

g) prijem a vratenie koncesionarskych poplatkov za obdobie do 31.03.2008,
h) prevody zaknihovanych cennych papierov,

i) kopirovacie sluzby.

Ciselné lotérie, okamzité lotérie, dobijanie kreditov mobilnych operatorov

Ciselné lotérie, okamzité lotérie a dobijanie kreditov mobilnych operatorov poskytuje SP
v mene spoloc¢nosti TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s. (dalej len , TIPOS*).

Predaj sa realizuje na vybranych postach, ktorych zoznam je na www.posta.sk, podla aktualnej
ponuky TIPOS.

Ciselné lotérie si poskytované na zaklade Herného planu &iselnych lotérii (dostupny na
postach) a na zaklade tychto obchodnych podmienok.

Okamzité lotérie (zreby) su poskytované na zaklade hernych planov pre jednotlivé druhy
okamzitych lotérii (dostupné na postach) a na zaklade tychto obchodnych podmienok.

Dobijanie kreditov mobilnych operatorov je poskytované na zaklade Obchodnych podmienok
pre poskytovanie sluzby dobijanie kreditu EASY kariet a obnova PRIMA kreditu (dostupné na
postach) a na zaklade tychto obchodnych podmienok.

Sluzba Western Union

Sluzbu Western Union poskytuje SP v mene spolo¢nosti EXPRESS SERVICE, s. r. o, ktora je
opravnena na poskytovanie penaznych sluzieb spolo¢nosti Western Union Financial Services,
Inc.

Poskytovanie sluzby Western Union sa realizuje na vybranych postach, ktorych zoznam je na
www.posta.sk. SP si vyhradzuje pravo neposkytovat sluzbu Western Union v ¢ase 30 minut
pred ukonCenim otvaracich hodin post.

V ramci sluzby Western Union SP zabezpecuje :

a) vyplatu penaznych prostriedkov
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b) zasielanie periaznych prostriedkov.
Vyplata a zasielanie pefiaznych prostriedkov sa realizuje v mene euro .

Poziadavku na vyplatu pefazi uplatiiuje zakaznik na tlaCive pre prijem penazi so Zltou
potlaCou, ktoré je dostupné na poziadanie na kazdej poste, ktora poskytuje tuto sluzbu .

Poziadavku na zaslanie pefnazi uplatiuje zakaznik na tlaCive pre zasielanie penazi so zelenou
potlaCou, ktoré je dostupné na poziadanie na kazdej poste, ktora poskytuje tuto sluzbu .

Tlagiva pre prijem pefiazi a zasielanie pefiazi vypiha zakaznik dvojmo podla predtlage. Original
tlaCiva je dokladom SP, kopia tladiva potvrdena postou je dokladom pre zakaznika o zaslani
alebo prijme penazi.

Pri kazdej vyplate a zasielani pefiazi sa zakaznik identifikuje platnym dokladom totoznosti,
ktorym je:

a) obciansky preukaz
b) cestovny doklad
c) preukazny doklad cudzozemca.

Sluzba Western Union sa poskytuje na zaklade podmienok uvedenych na zadnej strane
kazdého tlaCiva a na zaklade tychto obchodnych podmienok.

Produkty Postovej banky, a. s.
SP zabezpecuje v mene Postovej banky, a. s (dalej len ,PB*):

a) na kazdej poste predaj vybranych bankovych produktov , ktorych prehlad je uvedeny na
www.posta.sk

b) na vybranych poStach predaj vybranych poistnych produktov, ktorych prehlad je dostupny
na www.posta.sk.

Vztahy vznikajuce medzi PB a klientom su upravené v zmluve medzi PB s klientom (dalej len
.Zzmluva“), osobitnych obchodnych podmienkach pre jednotlivé produkty a VSeobecnych
obchodnych podmienkach, pri€om rozhodujuce su ustanovenia zmluvy, osobitnych obchodnych
podmienok a vSeobecnych podmienok v takomto poradi.

Prijem tladiv ,Evidencia platitela Ghrady — fyzicka osoba (domacnost’)“

SP zabezpecuje prijem tlaciv ,Evidencia platitela uhrady — fyzicka osoba (domacnost)* (dalej
len ,tlaciva®) pre spolo€nost RTVS, spol. s r. o.(dalej len ,RTVS*).

Tlagiva su k dispozicii na kazdej poste, OPS SIPO a na www.posta.sk.

Prostrednictvom tlaCiva sa zakaznik prihlasuje na platenie Uhrady za sluzby verejnosti
poskytované Slovenskou televiziou a Slovenskym rozhlasom (dalej len ,uhrada“), odhlasuje sa
z platenia uhrady alebo nahlasuje zmeny suvisiace s platenim Uhrady.

Prijem tlaCiv sa realizuje na vSetkych postach a oddeleniach prevadzky spracovania SIPO
(dalej len ,OPS SIPO®), ktorych zoznam je dostupny na www.posta.sk.

Tlagivo sa vypiha podia predtlade dvojmo. Jedno vyhotovenie posta zaSle RTVS, druhé
vyhotovenie potvrdi a odovzda zakaznikovi ako doklad o zaslani tlaCiva.

V pripade, ak si zakaznik uplatriuje narok na oslobodenie od platenia uhrady alebo na znizenie
Uhrady, predlozi zakaznik poste doklady, resp. potvrdenia preukazujice narok na oslobodenie
alebo znizenie Uhrady (preukaz TZP, rozhodnutie Socialnej poistovne o priznani déchodku,
rozhodnutie o miere funkénej poruchy nad 50%, potvrdenie o hmotnej nudzi nie starSie ako 1
mesiac).

Prijem a vratenie koncesionarskych poplatkov za obdobie do 31.03.2008

SP realizuje na vSetkych postach prijem koncesionarskych poplatkov v prospech Slovenskej
televizie (dalej len ,STV*) a Slovenského rozhlasu (dalej len ,SRo“) a vratenie
koncesionarskych poplatkov, ktoré zakaznik uhradil v prospech STV a SRo.

Prijem a vratenie koncesionarskych poplatkov sa realizuje v hotovosti v platnej mene.
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SP, na zaklade ustnej ziadosti platitela, realizuje prijem koncesionarskych poplatkov, ktoré
neboli uhradené za obdobia do 31.03.2008 (dalej len ,stanovené obdobie®).

Prijem koncesionarskych poplatkov sa realizuje prostrednictvom:

a) nahradného platobného dokladu SIPO - v pripade platitelov, ktori poziadali o Uhradu
koncesionarskych poplatkov za obdobie od 01.04.2005 do 31.3.2008 a ktori boli v tomto
Sase platitelmi sUstredeného inkasa platieb obyvatelstva (dalej len ,SIPO*). Cast
potvrdeného platobného dokladu vyda SP platitelovi ako potvrdenie o Uhrade.

b) potvrdenky SP — v pripade platitelov, ktori neboli v stanovenom obdobi platitermi SIPO
alebo poziadali o uhradu koncesionarskych poplatkov za obdobie do 01. 04. 2005. SP
vyhotovi potvrdenku dvojmo. Prvopis potvrdenky, na ktorom SP potvrdi prijem
koncesionarskeho poplatku, odovzda SP platitefovi. Priepis potvrdenky je dokladom SP o
prijati koncesionarskeho poplatku.

SP, na zaklade uUstnej ziadosti platitela, realizuje vratenie koncesionarskych poplatkov,
uhradenych platitefom v prospech STV a SRo, za obdobie od 01. 04. 2005 do 31. 03. 2008,
maximalne v8ak 36 mesiacov spatne od datumu poziadania.

Ak sa platitel odhlasil z platenia koncesionarskych poplatkov, resp. poziadal o zmenu vysky
poplatkov, SP vrati platitelovi koncesionarske poplatky za mesiace nasledujlice po mesiaci,
v ktorom sa platitel odhlasil z platenia koncesionarskych poplatkov, resp. poziadal o zmenu
vySky poplatkov.

Ak je platitel poplatku drzitel preukazu TZP, SP vrati platitefovi uhradené koncesionarske
poplatky po€nuc mesiacom, v ktorom sa stal drzitelom preukazu TZP.

Ak sa platitel odhlasil z platenia koncesionarskych poplatkov z dbévodu ich viacnasobnej
uhrady, SP vrati platitelovi duplicitne uhradené poplatky.

K Ziadosti o vratenie koncesionarskych poplatkov je platitel povinny predlozit:

a) doklad preukazujuci zaplatenie koncesionarskych poplatkov (platobny doklad SIPO alebo
informativny doklad SIPO spolu s vypisom z Uctu)

b) potvrdenie o realizacii zmeny v evidencii platitefov koncesionarskych poplatkov alebo o
odhlaseni z evidencie platitelov koncesionarskych poplatkov.

Vratenie koncesionarskych poplatkov sa realizuje prostrednictvom dvojmo vyhotovenej
potvrdenky SP. Prevzatie poplatkov potvrdi platitel na prvopise potvrdenky, ktoru si ponecha
SP. Priepis potvrdenky odovzda SP platitelovi ako potvrdenie o vrateni poplatkov. Vratenie
koncesionarskych poplatkov SP potvrdi aj na tladive ,Potvrdenie o prijati zmeny, odhlasenia*
alebo ,Evidencia platitefa Uhrady — fyzicka osoba — (domacnost)“ a na rube kazdého dokladu
SIPO preukazujuceho zaplatenie koncesionarskeho poplatku.

Prevody zaknihovanych cennych papierov

Sluzbu prevody zaknihovanych cennych papierov, ktoré fyzicka osoba (dalej len ,klient*) podfa
§ 29 ods. 11 a 12 zakona €. 92/1991 Zb. o podmienkach prevodu majetku Statu na iné osoby
v platnom zneni bezodplatne ponukne Fondu Narodného Majetku Slovenskej republiky (dalej
len ,FNM SR*), poskytuje SP v mene spolo¢nosti RM - S Market, o.c.p., a.s., ktora je
splnomocnenym zastupcom FNM SR.

Poskytovanie sluzby sa realizuje na vybranych postach a vybranych pracoviskach SP, ktorych
zoznam je na www.posta.sk.

V ramci sluzby SP zabezpecuje :

a) Kontrolu totoznosti klienta.

b) Registraciu klienta.

c) Zistenie udajov o majitefovi Uctu v evidencii Centralneho Depozitara Cennych
papierov (dalej len ,CDCP*).

d) Poskytnutie zistenych udajov klientovi.

e) V pripade nesuladu aktualnych osobnych Udajov klienta s udajmi evidovanymi v CDCP
aktualizaciu osobnych Udajov klienta v evidencii CDCP.

f) Poziadavku na vypis z uctu klienta a so vSetkymi pravami k datumu vykonu sluzby.

g) Odovzdanie vypisu z uétu klientovi.
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h) Podpisanie zmluvy o bezodplatnom prevode pre cenné papiere, ktoré klient povazuje
za bezcenné a ktoré je technologicky mozné previest na ucet FNM.

i) Podanie prikazov na prevod pre vSetky emisie uvedené v zmluve o bezodplatnom
prevode.

) Podanie ziadosti na zruSenie ucétu klienta v pripade, ked nezostanu na ucte cenné

papiere a klient ma zaujem o zru$enie uctu.
Kopirovacie sluzby
Kopirovacie sluzby poskytuje SP na vybranych postach, ktorych zoznam je na www.posta.sk.

Vramci sluzby SP zabezpeluje obojstranné kopirovanie dokumentov do rozmerov A3 a
obojstranné kopirovanie dokumentov do rozmerov A4.

Cena a platobné podmienky

Cenu za predaj tovaru vybera SP na zaklade aktualneho cennika ponuky POSTshop. Aktualne
cenniky ponuky tovaru su dostupné na kazdej poste, na www.posta.sk a www.postshop.sk.
Predajna cena novin a ¢asopisov je uverejnena na vytlacku kazdého titulu.

Cenu za zmluvné sluzby Ciselné lotérie, Okam?Zité lotérie (Zreby), Dobijanie kreditov mobilnych
operatorov, Sluzba Western Union a Produkty Postovej banky, a. s., vybera SP na zaklade
cennika zmluvnych partnerov. Sluzby Prevody zaknihovanych cennych papierov, Prijem tlaciv
.Evidencia platitefa udhrady — fyzickd osoba (domacnost)” a Priiem a vratenie
koncesionarskych poplatkov za obdobie do 31.03.2008 je poskytovana bezodplatne. Cenu za
kopirovacie sluzby vybera na zaklade Tarify SP a.s.

Ceny za tovar a zmluvné sluzby je mozné uhradit v hotovosti na poste, resp. pri kolkovych
znamkach a diafniénych nalepkach na poziadanie aj na faktdru.

Pre uhradu cien v hotovosti platia Finanéné podmienky Uhrada cien v hotovosti a poStovymi
znamkami, ktoré su dostupné na kazdej poSte, na www.posta.sk ana poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Reklamacie a zodpovednost’

Pre reklamacie tovaru, prijmu tlagiv ,Evidencia platitela uhrady — fyzicka osoba (domacnost)"
na uhradu za sluzby verejnosti poskytované Slovenskou televiziou a Slovenskym rozhlasom,
prijmu a vratenia koncesionarskych poplatkov za obdobie do 31.03.2008 a kopirovacich sluzieb
platia ustanovenia Reklama&ného poriadku SP.

Pre reklamacie Ciselnych lotérii, okamzitych lotérii, dobijania kreditov mobilnych operatorov,
sluzby Western Union, produktov Postovej banky, a. s. a prevodov zaknihovanych cennych
papierov platia Reklamaéné podmienky zmluvnych partnerov.

SP zodpoveda za dodrziavanie podmienok poskytovania tychto sluzieb v zmysle tychto
obchodnych podmienok.

Zaverecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky su zavazné pre SP a vSetkych zakaznikov SP.

Tieto obchodné podmienky su k dispozicii na postach, na www.posta.sk a na poziadanie na
Zakaznickom servise SP.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost dfiom schvalenia a uc¢innost 01. 11. 2009.

Pri zmene a doplneni tychto obchodnych podmienok je vydavané ich Uplné znenie so
zapracovanymi zmenami, ktoré nadobudli ucinnost’

= 01.01.2010



